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1. VIESTINNAN TAVOITTEET

Kaupungin viestinnan tehtava on

1. pitdd huolta siitad, ettd asukkailla ja palvelujen kayttajilla on
edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan

2. informoida kohde- ja yhteistydryhmié térkeistd ja ajankohtai-
sista asioista

3. luoda ja pitaa ylla avoimuutta, vuoropuhelua ja vuorovaikutus-
ta Kiuruveden kaupungissa ja kannustaa asukkaita omien elinolo-
jensa kehittamiseen

4, profiloida Kiuruveden kaupunkia pitkajannitteisesti ja johdon-
mukaisesti

5. tukea kaupungin strategiassa vahvistettujen pdamaarien saa-
vuttamista

6. edistdad henkiléston viestintdad, motivoitumista ja sitoutumista.

2. VIESTINNAN ARVOT

Viestintd perustuu arvoihin. Kiuruveden kaupungin viestinndssa
noudatetaan seuraavia periaatteita:

Ennakoivuus eli aktiivinen ja aikaisessa vaiheessa tapahtuva tie-
dottaminen luovat asukkaille mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin
asioihin.

Avoimuus eli asiat kerrotaan avoimesti syineen ja seurauksineen,

Oma-aloitteisuus eli pidetdaan pallo viestinndssa itsella, tieto ta-
pahtumista tulee Kiuruveden kaupungilta. Huhujen syntymista
pyritddan ehkdisemaan suunnitelmallisella ja oikea-aikaisella vies-
tinnalla.

Vuorovaikutteisuus eli asioita hoidetaan keskustellen ja asukkai-
den palautetta kuunnellen. Vuorovaikutus vaatii kaikkien vastuuta
tiedonkulusta.

3. KOHDENNETUT VIESTIT LOYTAVAT
PERILLE

Viestinndn eri kohderyhméat otetaan huomioon kaikessa kunnan
viestinndssa ja sen suunnittelussa. Hyva viestintamateriaali on
selkedd ja vastaanottajan tarpeista lahtevaa. Viestinnassa kayte-
taan asiallista, selkeda ja ymmarrettdvaa kielta. Kunnan viestinta
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littbmasti kokouksen padttymisen jalkeen.

Tiedotusvalineille kerrotaan paatdksista ja niihin liittyvistd danes-
tyksista, asioiden pdydalle panemisesta ja poistamisesta, eridvista
mielipiteistd seka muista kasittelyn kannalta merkittavista kysy-
myksista. Kaytyja keskusteluja ei referoida.

Tiedote

Kayttokelpoisin tapa tiedottaa kunnan asioista tiedotusvilineille

on selkea tiedote, jossa mainitaan lisdtietojen antajat ja heidan
yhteystietonsa.

Tiedotustilaisuudet

Tiedotustilaisuuksia jarjestetdan merkittavista asioista.

Neuvonta

Jokainen kunnan tyodntekija on velvollinen opastamaan asukkaita
oikeiden palvelujen lahteille. Yksiléllinen neuvonta ja tiedottami-
nen seka palautteen vastaanotto on osa asiakaspalvelua kaikissa
kunnan toimipisteissa.

Asukastilaisuudet

Suunnitelmista ja hankkeista seka kunnan yleistilanteesta voidaan
jarjestda alueellisia tai koko kuntaa koskevia asukastilaisuuksia.
Tilaisuudet lisdavat asukkaiden suoria osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksia sekéd vuorovaikutusta.

Painotuotteet

Painotuotteiden tarkoituksena on tarjota asukkaille palvelutietoa,
selostuksia kunnan toiminnoista, muutoksista ja kehityksesta.

Nayttelyihin, messuille ja tapahtumiin osallistuminen

Kiuruveden kaupunki osallistuu messuille ja paikallisiin tapahtu-
miin,

Luettelot, hakemistot

Kaupungin palvelujen yhteystiedot esitetdan selkeasti puhelinluet-
telossa ja muissa térkeissa hakemistoissa.

Julkiset kuulutukset ja ilmoitukset

Kaupungin julkiset kuulutukset ja ilmoitukset julkaistaan kaupun-
gin virallisella ilmoitustaululla, valtuuston hyvéksymissa ilmoitus-
lehdissa ja verkkosivuilla. Kaupunginvaltuuston hyvdksymien il-
moituslehtien lisdksi yksikdilld on mahdollisuus oman harkintansa
mukaan ilmoitella muissakin tiedotusvdlineissa.

[ e - PR ST e ]



Palautteeseen vastataan nopeasti

Kaupunki kehittdd aktiivisesti arviointi-, osallistumis- ja palaute-
jarjestelmaa ja huolehtii palautteen kasittelysta.

Tiedotusvilineissa esitettyihin kaupunkilaisten kysymyksiin vasta-
taan harkinnan mukaan. Kysymyksiin voi vastata riippumatta sii-
té, onko kirjoitus julkaistu nimelld vai nimimerkilla. Mielipiteita ei
ole tarpeen kommentoida.

Myds kansalaisverkkopalvelun kautta tulleeseen palautteeseen on
vastattava mahdollisemman nopeasti.

Kriittiset mielipiteet kuuluvat avoimeen keskusteluun, ja rakenta-
vaan kritiikkiin tulee suhtautua vakavasti,

6. VIESTINTA KUULUU KAIKILLE

Jokainen on tiedottaja omalla paikallaan

Kaupunginvaltuusto luo edellytykset viestinnédlle ja asukkaiden
osallistumiselle. Viestintda johtaa ja valvoo kaupunginhallitus.

Kiuruveden kaupunki kéyttdd viestinndssdan hajautetun viestin-
ndn mallia. Palvelukeskusten viestintda ohjaavat palvelukeskus-
ten johtajat. Valmistelijalla on vastuu keskenerdisten asioiden tie-
dottamisesta., Paavastuu viestinnan toteuttamisesta on jokaisella
palveluja tuottavalla yksikélld. Viestinta tapahtuu padosin suoraan
tiedonlahteeltd. Tietoa antaa se henkild, joka tietda parhaiten asi-
asta.

Kaupungin koko henkiléstd osallistuu viestintdan. Jokaisen tyodn-
tekijan tulee hallita viestinndn perusasiat. Tydntekijat tuntevat
kunnan toimintatavat ja jokainen viestii omasta roolistaan kasin.

Kuntakonserni viestii avoimesti

Ulkoistetuista tehtdvista tiedotetaan samaan tapaan kuin kaupun-
gin itsensa hoitamista palveluista. Kun kaupunki hankkii asukkail-
leen palveluja yksityiseltéd sektorilta, palvelun tuottaja on sopi-
muksessa velvoitettava noudattamaan riittdvan avoimen tiedot-
tamisen periaatteita.

Kaupungin vastuulla on huolehtia siita, ettd sen tehtdvid hoita-
maan perustetun liikelaitoksen, osakeyhtidn, yhdistyksen tai saa-
tion toiminnasta tiedotetaan. Yhteiséjen erilainen oikeudellinen
asema, toiminnan luonne ja kilpailutilanne markkinoilla saattavat
vaikuttaa tiedottamisen laajuuteen ja ajoitukseen.

Kuntarajat ylittavasta yhteistydsta tiedotetaan laajasti ja tasapuo-
lisesti.
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Kiuruvesi-visioon ja strategiaan nojaavat perusviestit:

omu ka Upung, \(ulttuurikaUpun,(,,.
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| Kiuruvesi on paikkakunta,
jossa on vahvaa ynittajyytia,
maatalous- ja bioenergiatek-
nologiakeskittyma sekd mo-
nipuolinen, erityisosaamiseen
ja korkeaan teknologiaan
perusta pk-sektori. Kiuruvesi
on
maidon ja lihan tuotannon
ykkonen seka paikallisten
' raaka-aineiden jalostaja,

w
ukaupung qatyskaupun,,

Kiuruvetinen arvostaa
kulttuuria ja historiaa,
Inkuntaa, osaamista seka
kantaa vastuuta itsestaan
ja toisista sekd hyddyntda
tietoyhteiskunnan mahdol-
lisuuksia.

Kiuruvesi on yrittavien
ihmisten ja jarjestéjen
aktilvinen ja houkuttele-
va sekd monikulttuurinen
maaseutukaupunki ja
verkostokumppani. Itse-
ndinen, mutta yhteistyo-
hakuinen ja -kykyinen
ylasavolainen,

Viihtyisan ja luonnonlahei-
sen asumisen ja elamanlaa-
dun paikkakunta, jossa on
ajanmukaiset palvelut, yh-
dessa tekemisen henki sekd
hyvinvoivaa tybvoimaa.

Perusviestit ilmenevédt kaikesta Kiuruveden kaupungin viestintéa-
materiaalista. Kdytdnndssa perusviestien kielellinen ja visuaalinen
variointi on mahdollista edellyttden, ettd perusviestien sisaltd sai-
lyy. Naitad viesteja voidaan - sisaltéa muuttamatta - ilmaista eri
tavoin tilanteesta ja kohderyhmasta riippuen.

Maine syntyy tekojen kautta

Julkishallintoon kuuluu aina kriittinen vuoropuhelu, jossa lopulta
itse toiminta ratkaisee yhteisén maineen rakentumisen. Viestin-
nan on aina oltava sopusoinnussa itse toiminnan kanssa, eli sanat
ja teot eivdt saa olla kesken&an ristiriitaisia. Kaupungin maine
syntyy tekojen kautta.



Mediatiedottamisen pdavaline on tiedote

Selkea tiedote, jossa mainitaan lisdtietojen antajat, on yleensa
kayttokelpoisin tapa saattaa asia yhtd aikaa kaikkien tiedotusvali-
neiden tietoon. Tiedotteet kirjoitetaan uutismaiseen muotoon.

Tiedote on korkeintaan yhden tekstiliuskan pituinen. Poikkeuksen
muodostavat erityisen laajamerkitykselliset asiat, esimerkiksi ta-
lousarvio- ja tilinpaatodstiedottaminen. Hyvdéssa tiedotteessa on
kiinnostava otsikko. Tiedotteesta tulee aina ilmeta pdivamaara ja
yhteystiedot, josta voi kysya lisdtietoja asiasta. Lisétietojen anta-
jien tulee oila tavoitettavissa ajankohtana, jolloin tiedote lahete-
tadn ulos. Tiedotteet tulee toimittaa myés kunnan verkkosivuille.

Kuntaorganisaatio tuottaa paivittain tietoa, paatdksia ja selvityk-
sid, joista tulee kertoa kuntalaisille tiedotusvalineiden kautta. On
tarkeda, ettd kunnan eri yksikdissad osataan nostaa esille ne asiat,
jotka vaativat tiedottamista. Tiedotteita tulee laatia ennen muuta
sellaisista vireilld olevista asioista, joihin kuntalaisilla on vield
mahdollisuus vaikuttaa.

Tiedotustilaisuus merkittavista asioista

Tiedotustilaisuus jdrjestetdan, jos asia on erityisen tarkea tai si-
sdltad jotain paikan paalla naytettdvaa. Tiedotusvalineilla on ra-
jalliset mahdollisuudet I|dhettad edustaja tiedotustilaisuuksiin.
Useimmiten hyvallé tiedotteella saa enemman julkisuutta kuin
huonolla tiedotustilaisuudella.

Kutsu tiedotustilaisuuteen on hyva lahettda hyvissa ajoin. Kutsus-
sa mainitaan aihe, tilaisuuden aika, paikka sekéa asiaa esittelevien
henkildiden nimet. Tilaisuudessa on oltava myds kirjallista mate-
riaalia. Tiedotustilaisuudessa jaettava aineisto laaditaan siten, et-
ta sitd voidaan kayttaa sellaisenaan myods lahetettdvana aineisto-
na. Viestintamateriaali lahetetaan tilaisuuden jdlkeen kaikille niille
tiedotusvalineille, jotka eivat olleet paikalla.

Sopivin ajankohta tiedotustilaisuuden pitédmiselle on aamupadiva.
Ajankohtaa paatettdessad kannattaa huomioida ilmaisjakeluiehtien
ilmestymisaikataulu. Tiedotustilaisuus kestaa parhaimmillaan alle
tunnin; se sisaltda asian tiiviin esittelyn sekd mahdollisuuden ky-
symyksiin ja erillishaastatteluihin.

Toimivien mediasuhteiden yllapitdmiseksi on perusteltua jarjestaa
harkiten myéds taustatapaamisia, joissa tiedotusvalineiden edusta-
jat voivat tavata vapaamuotoisesti kunnan edustajia.
Valmistaudu haastatteluun

Haastattelupyyntdédn vastatessa on paikallaan tarkentaa, missa

tiedotusvidlineissa ja millaisessa yhteydessa haastattelun tietoja
kaytetdan.
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11. KOKOUSTIEDOTTAMINEN

Kunnan ajankohtaistiedottamisessa merkittdvimman osan muo-
dostaa kokoustiedottaminen, koska kokouksissa tehdain eniten
joukkoviestimid kiinnostavia paatoksia. Toimielinten tulee selke-
asti maaritelld kokoustiedottamista varten tiedotusvastaava.

Esityslistat ovat merkittdva tiedon ldhde kunnassa valmisteilla
olevista asioista. Esityslistat julkaistaan internetissd heti niiden
valmistuttua. Esityslistat liitteineen toimitetaan tiedotusvélineille
niiden kanssa sovitulla tavalla hyvissa ajoin ennen kokousta. Lain
mukaan salassa pidettdvia asioita ei anneta julkisuuteen.

Valmistelun julkisuuteen kuuluu, ettd paatosesityksia ja niiden
vaikutuksia kasitellaan julkisuudessa jo ennen kokousta. Valtuus-
toryhmien on mahdollista tiedottaa ndkemyksistdan etukateen.

Kunnan paatdksenteon moniportaisuus tulee selvité tiedotusvali-
neifle ja kuntalaisille. Tiedotettaessa on mainittava, mika paatdk-
sentekoelin tekee asiassa lopullisen paatoksen.

Toimielinten paatdkset ovat julkisia ja niistad tiedotetaan tiedotus-
valineille valittdmasti kokouksen paatyttyd. Paatdkset julkistetaan
heti kokouksen jalkeen myéds internetissd. Tehokas kokoustiedot-
tamisen tapa on laatia paatdslista, josta ilmenee asian otsikko ja
paatos lyhyesti. Lisaksi on syyta tiedottaa aanestyksista, eriavista
mielipiteista, asioiden pdydalle panosta, poistamisesta sekd muis-
ta asian kasittelyn kannalta merkittévista tapahtumista. Suljettu-
jen kokousten keskusteluista ei tiedoteta. Péytakirjat viedadn in-
ternetiin heti valmistuttuaan.

Esityslistalta tulee seikedsti ilmeta, kuka viranhaltija antaa asiasta
lisdtietoja. Naiden henkildiden tulee olla tavoitettavissa puhelimit-
se kokouksen jalkeen.

Tiedotusvastaava seuraa péaatdsten uutisointia tiedotusviélineissa
ja on yhteydessa toimituksiin mahdollisten virheiden oikaisemi-
seksi.

12. ILMOITUSTEN JULKAISEMINEN

Kunnan viralliset ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkisten kuulutus-
ten ilmoitustaululle, valtuuston hyvaksymiin ilmoituslehtiin ja
verkkosivuille. Epavirallisia ilmoituksia voidaan julkaista kulloinkin
tarkoituksenmukaisissa tiedotusvalineissa.

Julkisten kuulutusten ilmoitustaululle ja ilmoituslehtiin tarkoitetut

kuulutukset toimitetaan ilmoitustaulunhoitajalle. Kaikki kuulutuk-
set julkaistaan myos internetissa.
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vhdenmukainen. Alisivustoilla kdaytetddan paasadantdisesti yhteista
rakennetta ja yhtendistd ulkoasua.

Toimielinten esityslistat ja poytakirjat viedaan verkkopalveluun
mahdollisimman nopeasti niiden valmistuttua. Viralliset ilmoituk-
set ja kuulutukset sekd avoimet tydpaikat julkaistaan myds inter-
netissa.

Kiuruveden kaupungin internet-osoitetta tuodaan esille painetussa
materiaalissa.

Vastuu verkkotiedosta on jokaisella

Tietosisallon ajantasaisuus ja luotettavuus ovat hyvan verkkopal-
velun tunnusmerkki. Verkkopalvelu vaatii jatkuvaa yllapitoa.

Sivujen tietosisallon yllapito on jaettu suoraan tiedon alkuldhteil-
le. Sisdlldntuotanto on hajautettu palvelutuotannosta vastaaville
vksikoille. Siten vastuu kunnan verkkopalvelun laadusta kuuluu
kaikille kunnan tydntekijéille. Jokaisen on omalta osaltaan pidet-
tdava huoli siita, ettei sivuilia ole vanhentunutta tietoa ja tiedot pi-
tavat paikkansa.

Jokaisella sivulla tulee olla vastuullinen verkkopdivittdja, jonka
tehtdvdna on taata tiedon virheettomyys. Tulosyksikdiden tulee
varmistaa, ettd henkiléstdon vaihtuessa paivityksiin ei tule katkok-
sia ja kayttajahallinnan tiedot ovat ajan tasalla.

Verkkoon kirjoittaminen

Verkkotekstin lukeminen poikkeaa painetun tekstin lukemisesta:
verkkotekstia silmailladn. Taman vuoksi verkkoon kirjoitetaan eri
tavalla kuin paperille. Kirjoittamisessa korostuvat sanonnan tiivi-
ys, selkeys ja lyhyys. Muihin tarkoituksiin tuotettu teksti on vain
harvoin siirrettévissa sellaisenaan verkkoon.

Verkkodemokratia lisaad osallistumista

Verkkodemokratialla tarkoitetaan www-tekniikan avulla kuntalai-
sille tarjottavia osallistumismahdollisuuksia kunnalliseen paatok-
sentekoon. Verkkodemokratialla voidaan taydentaa perinteista
edustuksellisen demokratian jarjestelmaa tietoverkkojen kautta
toteutuvalla suoralla kansalaisvaikutuksella. Verkkodemokratian
tehtavéana on aktivoida kansalaisia osallistumaan asioiden valmis-
teluun ja vahvistaa paikallista demokratiaa. Verkkopalvelu toimii
yhtend kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavana. Verk-
kopalvelussa voidaan tehda aloitteita, laatia muistutuksia seka
vastata erilaisiin mielipidekyselyihin ja verkkoaanestyksiin.



Kayttdjat sitoutetaan intranetin kayttédn paéivittdin., Sisdltd on
térkein asia intranetisséd. Helppokayttdinen kayttéliittyma ja mie-
lenkiintoinen etusivu tukevat sitouttamista. Virallisen asian ohella
intranetissd on tybéyhteisdn sosiaaliseen eldmaan liittyvaa aineis-
toa.

Sisainen viestintd tukee kunnan perustoimintoja, Intranetin avulla
pyritdan toiminnan ja tydskentelyn tehostumiseen. Lisdksi in-
tranetia hyddynnetdan johtamisessa ja ohjaamisessa. Intranet on
myos valine toimivaan ryhmatyoéhdn.

Intranet on tarkea tiedonhallinnan paikka - sen avulla tehostetaan
tiedon kaytté6a. Siten intranet toimii myos tietovarastona.

Intranetin tarkoitus on tukea tyontekijoiden valistd vuorovaiku-
tusta. Sisdverkossa on mahdollista kdyda sisdistd keskustelua
kunnan henkildstdlle tarkeistéd asioista ja nain edistaa henkilostén
osallistumista kunnan ja tyéyhteisén kehittdmiseen.

Tulevaisuudessa intranetiin tullaan lisdaamaan eri toiminnallisuuk-
sia palvelun kehittyessa. Paamaarand on kehittdd intranetista va-
line, joka on hyddyksi jokapaivdisessa tydskentelyssa.

Sahkopostiohje

Sdhképosti on kohdennetun viestinnan viéline. Sahkdpostilla hoi-
detaan nopea, lyhyt, yhdelle henkilolle tai rajatulle joukolle tar-
koitettu viestintd. Intranet ja internet korvaavat sahkdpostin laa-
jempia ryhmié koskevassa viestinndssa,

14. SISAINEN VIESTINTA

Sisdisen viestinnan avulla varmistetaan, etta kaikilla kunnan pal-
veluksessa olevilla on tiedossaan tydn tekemisen kannalta olen-
nainen tieto. Henkilostdlle tiedotetaan myds vaikeista asioista ja
ndakemyksista, joista ollaan eri mieltd. Tiedon salaaminen synnyt-
tda huhuja ja epatietoisuutta seka huonontaa tydyhteisdén henkea.

Hyvin toimiva sisdinen viestintd parantaa tydyhteisdéjen henkeé
seka kohentaa henkildkunnan motivaatiota. Sisdinen viestinta
kannustaa keskustelevaan, arvioivaan ja avoimeen ilmapiiriin se-
kd oman tyon ja tydyhteisén kehittamiseen.

Toimiva sisdinen viestintad on keskeinen edellytys myés ulkoisen
viestinndn onnistumiselle. Myds kunnan maineen rakentaminen
lahtee aina liikkeelle hyvasta sisdisesta tiedonkulusta.

Vastuu sisdisen viestinndn onnistumisesta on kaikilla

Sisdinen viestinta on osa koko kunnan johtamisjarjestelmaa. Si-
saisen viestinnan paavastuu on kaupungin johdolla, toimialojen
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Valtuutetun ja kunnanhaliituksen jasenen toimet koskevat kunnan
kaikkea toimintaa. Tasta syysta heidan tietojensaantioikeutensa
on laajempi kuin muiden luottamushenkildiden. Lautakunnan ja-
senen ja muun rajatusta tehtdvaalueesta vastaavan toimielimen
jasenen tietojensaantioikeus rajoittuu toimielimen kasiteltadvana
oleviin asioihin.

Luottamushenkildon tietojensaantioikeus ulottuu julkisten tietojen
lisdksi niihin tietoihin, jotka eivdt vield ole julkisia. Salassapito-
saannotkset rajoittavat tietojensaantioikeutta. Luottamushenkilélia
on toimielimen jasenena kuitenkin oikeus niihin salassa pidetta-
viin tietoihin, jotka kuuluvat hanen varsinaisten tehtéviensa hoi-
tamiseen ja joita tarvitaan esimerkiksi paatéksenteon perusteena
toimielimen kasiteltdvana olevassa asiassa. Sen sijaan lautakun-
nan jasenelld ei ole oikeutta saada tietoja viranhaitijoiden pdatet-
taviin asioihin sisdltyvistd salassa pidettdvista asiakirjoista hallin-
nonalan yleistad seurantaa ja valvontaa varten.

Luottamushenkilén tulee osata pyytaa ja kayttaa tietoa, jota han
katsoo tarvitsevansa. Luottamushenkild ei saa kayttda tietojen-
saantioikeuttaan vaarin.

Luottamushenkildoviestinnan kanavat

Luottamushenkildille vélitetdan tietoa mahdollisimman tehokkaas-
ti. Tieto sitouttaa ja motivoi toimimaan yhteisten tavoitteiden
puolesta.

Tarkeimpia luottamushenkildviestinnan areenoja ovat valtuuston,
kunnanbhallituksen, lautakuntien ja erilaisten neuvostojen ja tyé-
ryhmien kokoukset. Kokouskutsu lahetetddn jasenille ja muille,
joilla on ldasnaolo-oikeus tai -velvollisuus, toimielimen paattamalla
tavalla. Esityslistat toimitetaan luottamushenkilbille hyvissa ajoin
ennen kokousta. Esityslistat ja poytakirjat julkaistaan myds inter-
netissd, josta on helppo loytad myds vanhoja pdatoksia. Luotta-
mushenkildille toimitetaan keskeinen paatdksentekoa tukeva
taustamateriaali.

Paatdskokousten rinnalla luottamuselintydskentelyssa kéytetdan
erilaisia tybseminaareja, suunnittelukokouksia, kyselytunteja seka
informaatio- ja keskustelutilaisuuksia.

Luottamushenkildille pidetdan tarpeen mukaan myds aihepiirikoh-
taisia seminaareja, joissa laajoja asiakokonaisuuksia voidaan ké-
sitella kattavasti ja syvéllisesti.

Kunnan henkildkunnan asioita kasitelldan yhdessa henkildstodn,
tydénantajan edustajien ja luottamushenkildiden kanssa yhteis-
tybelimessa.

Johtoryhman poytakirjat toimitetaan kaupunginhallituksen tiedok-
si.
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tehdaan ja miten tapahtuma vaikuttaa normaaliin eldmaan. Myds
toimintaohjeita annetaan, jos ne ovat tarpeen.

Kriisitiedottamisessa kaytetdan vain oikeat ja todellisuutta vas-
taavaa tietoa. Jollei vééaraa tietoa pystytd nopeasti torjumaan oi-
kealla ja tarkistetulla tiedolla, kriisi yleensa pahenee. Erityistilan-
teissa on valtettava sitd, ettd viestinnélla luodaan tai syvennetaan
kriisid.

Onnettomuustilanteisiin voi liittya sellaisiakin asioita, joiden jul-
kistamista joudutaan siirtdméén. Talldin on kerrottava, miksi asi-
asta ei voi kertoa, ja epdvarmoista asioista voi mainita niiden pe-
rustuvan senhetkiseen nakemykseen.

Onnettomuustilanteissa on aina huolehdittava uhrien ja omaisten
tieto- ja intimiteettisuojasta ja heita on suojeltava ko. tilanteessa.

Onnettomuustilanteessa tiedotusvalineet on hyva koota yhteiseen
tiedotustilaisuuteen.

Kriisitilanteessa keskeistd on myos sisdinen tiedonkulku, joka on
suunnitellun ja koordincidun toiminnan ja paatdksenteon edelly-
tys.

Palveluiden hairidissa tiedotusvastuu on palvelusta vas-
taavalla

Jokaisella tydntekijalléa on velvollisuus ilmoittaa poikkeuksellisesta
tilanteesta esimiehelleen ja tarvittaville viranomaisille, esimerkiksi
pelastuslaitokselle tai poliisille, jotka harkitsevat tiedottamisen
tarpeen. Kunnan, ao. yksikdn johdon ja tiedotusvastaavan on
saatava tieto ongelmatilanteista heti.

Peruspalveluiden hdiribisséd tiedotusvastuu on yleensé palveluista
vastaavalla toimialalla, yksikélla tai liikelaitoksella, jolla tulee olla
omat kriisitiedotus- ja valmiusohjeet.

Onnettomuustilanteissa tiedotusvastuu kuuluu pelastustéitd joh-
tavalle viranomaiselle. Yleensa tilanteen johtovastuu on pelastus-
viranomaisella tai poliisilla.

Poikkeusolojen viestintdd johtaa kunnan johto. Jos kuntaan pe-
rustetaan johtokeskus, tiedotusta johdetaan johtokeskuksesta.

Kiuruveden kaupunki, sen toimialat ja yksikdt varautuvat valmi-
ussuunnitelmissaan myds tiedottamiseen poikkeusolosuhteissa.
Tiedostusvastuu omasta teiminnasta sdilyy kullakin viranomaisella
poikkeusoloissakin, ja tiedotusjdrjestelyt pidetddn niin pitkdan
kuin mahdollista samanlaisina kuin normaalioloissa. Lisdksi huo-
mioidaan yhteistoiminta tarvittavien yhteistydtahojen kanssa.
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