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1.Kotoutumisohjelma

KOTOUTUMISOHJELMA astuu voimaan 1.1.2025. Se on kotoutumisen alkuvaiheen palvelukuvaus, jossa
kerrotaan Yla-Savon kuntien palveluista, YlIa-Savon tyodllisyysalueen palveluista ja monialaisista palveluista
yhdessa Pohjois-Savon Hyvinvointialueen kanssa seka kuvataan yhteisty6ta jarjestdjen ja oppilaitosten
kanssa. Kotoutumisohjelmaa on pidettava jatkuvasti ajan tasalla. Laki ei vaadi valtuustokasittelya kunnissa.

Kotoutumisohjelmaa kadytetaan kotoutumisen alkuvaiheen asiakastyon valineena. TyOntekija valitsee
asiakkaan kanssa kotoutumisohjelman palvelukokonaisuudesta ne palvelut, jotka tukevat kotoutuja-

asiakkaan yksilollista kotoutumista ja tydelamaosallisuutta parhaalla mahdollisella tavalla. Palveluihin
osallistumisesta sovitaan asiakkaan yksil6llisessa kotoutumissuunnitelmassa.

Koska kunta voi toteuttaa kotoutumisohjelman tai sen osan myds yhteistydssa muiden kuntien kanssa.
Kunnat voivat tehda kotoutumisohjelman yhteistydssa silloin, kun palvelut tuotetaan yhdessa toisen
kunnan kanssa, niinpa Yla-Savon tyollisyysalueeseen kuuluvat kunnat lisalmi, Kiuruvesi, Pielavesi, Sonkajarvi
ja Vierema ovat tehneet ohjelman yhdessa. Yhdessa tekemisen perustana on se, etta syksyn 2024 aikana
tehddan uusi maahanmuuttotyon ohjaus- ja neuvontapalvelua koskeva yhteistyosopimus edella
mainittujen kuntien kanssa. Se astuu voimaan 1.1.2025.

Kotoutumisen edistdminen on monialaista toimintaa ja edellyttaa yhteistyota eri viranomaisten ja muiden
toimijoiden valilla. Kotoutumisohjelma ja sitd kuvaava asiakirja on suositeltavaa suunnitella ja laatia
kunnassa kotoutumisen edistamisesta vastaavien toimialojen, mukaan lukien tuleva
tyévoimaviranomainen, sekd hyvinvointialueen ja muiden paikallisten toimijoiden yhteistydssa.
Ty6voimaviranomainen vastaa kotoutumisohjelmaan sisaltyvien palveluiden jarjestamisesta tyonhakijana
olevalle maahanmuuttajalle ja kotoutuja-asiakkaalle. Kunta maarittelee itse, mika taho kunnassa vastaa
kotoutumisohjelmaan sisaltyvien tyovoiman ulkopuolella oleville tarkoitettujen palvelujen jarjestamisesta.
Kotoutumisohjelma tai sen osa voidaan myds toteuttaa useamman kunnan tai tyévoimaviranomaisen
yhteistyossa.

Kotoutumisohjelmaa kdytetdan kotoutumisen alkuvaiheen asiakastydssa. Kotoutumispalveluihin
osallistumisesta sovitaan asiakkaan yksil6llisessa kotoutumissuunnitelmassa. Kotoutumisohjelman
palvelukokonaisuudesta on hyva viestia kohderyhmille esimerkiksi kunnan verkkosivustolla tai muissa
kanavissa. Viestinnassa on tarkeda kiinnittdd huomiota asiakasldahtdisyyteen ja saavutettavuuteen. Lue lisaa
kotoutumisohjelmasta: https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma

2.Kuntien yhteistoiminta
Yla-Savon tyollisyysalueen kunnat tekevat yhteisty6td maahanmuuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalveluissa
seka tyollisyysalueen palveluissa, jotka kohdistuvat maahanmuuttaneisiin tydnhakijoihin.

Palvelua tarjotaan laki kotoutumisen edistamisesta perusteella:

”Lakia sovelletaan henkil6on, jolla on ulkomaalaislaissa (301/2004) tarkoitettu voimassa oleva oleskelulupa
Suomessa. Lakia sovelletaan myds henkildon, jonka oleskeluoikeus on rekisteroity tai jolle on myénnetty
oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti.” (Laki kototutumisen edistdmisestd 30.12.2010/1386)



Palvelua tarjotaan vasta maahan muuttaneiden lisaksi myos maassa jo pidempaan asuneille. Jos palvelua
halutaan tarjota taman lain piiriin kuulumattomille maahan muuttajille, siitda neuvotellaan erikseen.

Yla-Savon yhteinen ensimmainen kotoutumisohjelma tehtiin vuonna 2008, joten kuntien valisella
yhteistoiminnalla on pitkat perinteet. Alkuun painottuivat pakolaisten ja paluumuuttajien
vastaanottokysymykset. Vuosien varrella on entista voimakkaammin noussut esiin maahanmuuttajien oma-
aloitteisuuden ja toimijuuden tukeminen seka verkostomaisen toimintamallin vahvempi asema, jossa
lisalmen kaupungin koordinoiva rooli on vahvasti esilla.

Yla-Savon alue on mukana Pohjois-Savon ELY:n johdolla maahanmuuttajatyon verkostossa, jolla on pitkat
perinteet toimia asiakasty6ta tekevien organisaatioiden sdanndllisena kohtaamispaikkana ja ajankohtaisiin
teemoihin tarttujana maakuntatasolla. Pohjois-Savon ELY-keskus jakaa Yld-Savoon kohdentuvat
kiintiopakolaiset vuosittain. Hyvinvointialue vastaa maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalveluista seka
alaikaisena ilman huoltajaa tulevien asumisyksikoista.

3.Yleista kotoutumisen edistamisesta

Kunta on aina vastuussa kuntalaistensa kotoutumisesta. Tarve on vahintdankin valvoa hankkimiensa
palvelujen toteutumista ja tuloksia. Eri kunnissa on hyvin erilainen maara maahanmuuttaneita. Palvelut on
syyta suunnitella oman kunnan palvelutarpeen mukaisesti.

Kotoutumisohjelman palveluiden tavoitteena on edistdd maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta tai
yrittdjyytta, osaamista ja tydelamavalmiuksia.

Maahanmuuttajapalvelut ovat laaja kokonaisuus (mm. tyéperdinen maahanmuutto), joten
maahanmuuttajapalveluiden toteuttamisessa on kunnissa jatkossakin suuri rooli mm. kotouttamisen
palveluiden, kielikurssien, varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, asuntotoimen ym. osalta.

Maahanmuuttaja on yleiskasite, joka koskee kaikkia eri perustein maasta toiseen muuttaneita henkil6ita.

Kotoutuminen on kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista, viranomaisten ja muiden tahojen
toimenpiteilld ja palveluilla sekd maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka
tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydeldamassa tarvittavia tietoja ja taitoja,
samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.

Ty0, perhe ja opiskelu ovat yleisimpia syitda muuttaa Yld-Savon alueelle. Oleskelulupaa tyonteon tai
yrittdjyyden perusteella voi hakea, kun henkil6lla on Suomessa tyopaikka tai oma yritys. Oleskelulupaa
haetaan ulkomailla ennen Suomeen muuttoa. Jos perheenjdsen asuu Suomessa voi anoa oleskeluluvan
perhesiteen perusteella. Talld oleskeluluvalla on oikeus myds tehda ansiotyota ja opiskella ilman
rajoituksia. Opiskelijan oleskelulupaa voi hakea, jos on hyvaksytty opiskelijaksi oppilaitokseen (yliopisto,
ammattikorkeakoulu, lukio tai ammattikoulu) ja opinnot johtavat tutkintoon tai ammattiin tai hakija on
tulossa vaihto-opiskelijaksi.



lisalmi vastaanottaa vuosittain kiintiopakolaisia. Kiintiossa valitut pakolaiset muuttavat suoraan kuntaan
asumaan. Kiintidpakolainen voi tulla Suomeen vasta, kun kuntapaikka ja asunto ovat I16ytyneet.

Suomesta voi myos hakea turvapaikkaa. Kun viranomainen on ottanut turvapaikkahakemuksen vastaan,
ohjataan hakija vastaanottokeskuksen asiakkaaksi.

Tilapdinen suojelu on tarkoitettu Ukrainasta sotaa pakeneville henkildille. Tilapadisen suojelun tarkoituksena
on, etta heille voidaan tarjota nopeasti valiaikaista suojelua.

4.0saamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Kansainvalisyys on osa arkipdivaa ja samat palvelut ovat kaytettavissa niin maahanmuuttajille kuin
kantavaestolle. Sen vuoksi jatkossakin tulee hydodyntda monenlaisia tapoja kunnan henkiloston osaamisen
vahvistamisessa kuten koulutus ja tyokierto, jossa tavoitteena on mm. kieli- ja kulttuurituntemuksen
lisédminen. Palveluneuvontaa antaa aina se viranomainen, jonka toimivaltaan asia kuuluu. Tavoitteena on,
ettd maahanmuuton alkuvaiheeseen voidaan tarjota riittavat tiedot ja ohjaus. Lisdksi tavoitteena on, etta
maahanmuuttaja itse hakee aktiivisesti tietoa omien mahdollisuuksiensa mukaan.

Yla-Savon maahanmuuttajapalveluja koskevana yleisena linjauksena on, ettd maahanmuuttajat ovat yksi
kuntien monista eri asiakasryhmistd. Maahanmuuttajat huomioidaan asiakasryhmana kuntien
palvelualueiden arkitydssa, toimintojen suunnittelussa seka arviointi- ja laatutydssa. Laadukkailla
peruspalveluilla mahdollistetaan myds maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaaminen peruspalveluiden piiriin.
Peruspalveluiden valmiuksia vastaanottaa maahanmuuttaja-asiakkaita tulee edelleen systemaattisesti
vahvistaa.

Maahanmuuttaja-asiakasryhmalla on monia erityistarpeita mm. kieleen ja palveluiden saavutettavuuteen
liittyen. Maahanmuuttaja-asiakkaiden nakokulmasta on tarke&da saada mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa tietoa eri palveluista ja padsta mukaan kotoutumiskoulutukseen ja suomen kielen opetukseen.

Liittyminen erilaisiin yhteisoihin ja vapaa-ajan toimintoihin seka yhteys paikkakunnalla jo olevien saman
kulttuurin edustajien kanssa seka kantavaeston kanssa ovat tekijoitd, jotka edesauttavat kotoutumista.

4.1 Alkuvaiheen palvelut

Kotouttamislain mukaan kunnan on huolehdittava siita, ettd maahanmuuttajille uudessa laissa tarkoitetut
toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan sisalléltdaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa. Yksi ndista toimenpiteistd on maahanmuuttajien tehokas alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta
kunnan palveluiden piiriin. Tdma vaatii tiivista yhteistyota kunnan nimeaman henkildn ja
maahanmuuttopalveluiden tyontekijan kesken. Kuntien tyontekijoilla on paras osaaminen ja tietamys
kuntien palveluista, siksi heidan osallistuminen alkuvaiheen kotouttamistydhon on ensisijaisen tarkeaa.

Yla-Savossa maahanmuuttopalveluiden kokonaisuus on vuoden 2023 alusta lukien ollut osa tyéllisyys- ja
kansainvalisyyspalveluja. Maahanmuutto- ja kansainvalisyyspalvelut vastaavat kuntien valisesta
yhteistyosta sekd sopimuksista, yhteistyosta alueellisten seka valtakunnallisten viranomaisten kanssa
kotouttamiseen liittyvissa toimenpiteissa, pakolaisten vastaanottoon liittyvista asioista, kotouttamiseen
liittyvasta kilpailuttamisesta, tulkkauspalvelujen jarjestamisestad sekda mahdollisten kotouttamishankkeiden



suunnittelusta ja hakemisesta. Yksikko jarjestaa koulutuksia tarpeen mukaan myoés yhteistyokumppaneille
seka tekee yhteistyota paikallisten oppilaitosten kanssa.

Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat:

e Maahanmuuttajien tavoittaminen ( monikanavainen markkinointi, sahkoiset kanavat,
palvelupisteet, 3.sektorin ryhmét, neuvola, tyopaikat, tilaisuudet ja tapahtumat)

On muistettava, ettd kunnan palvelut ovat vapaaehtoisia eli maahanmuuttaja saa itse ratkaista
tarvitseeko han kunnan palveluita. Maahanmuuttajien palvelut ovat kunnan peruspalveluita ja ne
ovat kaikille ilmaisia.

e Monikielinen neuvonta- ja ohjaus ( neuvontapisteet, séhkoiset neuvontapalvelut, oppaat,
tietoiskut)

Yla-Savon alueella monikielinen neuvonta- ja ohjaus tapahtuvat tulkkivalitteisena palveluna. Osa
tyontekijoista puhuu englantia, mutta silloin kun kyseessd on maahanmuuttajan oikeuksiin/ velvollisuuksiin
liittyvista asioista pyritdan ne kasittelemadan hanen omalla koti- tai asiointikielella.

e Alkukartoitus ja kotoutumisen suunnittelu
Palvelutarve arvioidaan ja sen mukaisesti maahanmuuttaja ohjataan palveluiden piiriin. Usein
alkukartoituksen tekee maahanmuuttopalvelut ja kotoutumissuunnitelman tyéllisyysviranomainen,
jos kyseessa on tyoikdinen asiakas. Tyollisyysalueen my6ta tdma yhteistyo tulee tiivistymaan, koska
asiakastapaamiset ovat samassa toimistossa ja tyontekijat kuuluvat samaan tiimiin. Eures- verkosto
toimii tyollisyysalueella. Sen toteuttaa Kuopin tyollisyysalue ja YlId-Savoon kohdistuu 0,5 htv:n
tyontekijan tydpanos.

Ne asiakkaat, jotka eivat ole tyoikdisid/ tydeldmdassa jaavat kuntien vastuulle eli kunta tekee heille
palvelutarpeen arvioinnin ja kotoutumissuunnitelman.

e Orientaatiojakso ja muu alkuvaiheen kotoutuminen
Pyrkimyksena on asiakasldahtdisten kotoutumis- ja tyéllistymispolkujen 16ytaminen. Palvelut pitaisi
saada jonottamatta. Toistaiseksi esim. koto-koulutuksiin on ollut kohtuullinen odotusaika ja
samaan pyritaan jatkossakin.

Orientaatiojaksojen tarvetta tulee tarkastella. Nyt alueellemme on tullut paljon kansainvalisia
opiskelijoita ja tyoperaisia maahanmuuttajia, joten tata tydmuotoa on kehitettava yhdessa
oppilaitosten ja tydnantajien kanssa. Nyt uutena toimintamallina on ehdotettu oppilaitoksille info-
pdivaa, jossa olisi mukana maahanmuuttotyon asiantuntija.

Alueellamme toimii jonkin verran kolmannen sektorin jarjestdmia kohtaamispaikkoja/ toimintaa
maahanmuuttajille mm. ” Luetaan yhdessa”- kokoontumiset ovat olleet todella suosittuja.

Howspace- alustan hyodyntamista ollaan kartoittamassa itseopiskelun tueksi. Sinne luotaisi ryhmia
mm. maahan saapuville opiskelijoille, jolloin he saisivat lukea materiaalin omalla kielellaan.



e Tydbnantajayhteistyo
Tyollisyysalueen koto-asiantuntijat tekevat tydnantajien kanssa yhteisty6ta, mutta jatkossa on
entistd enemman kiinnitettava huomiota myos yritys- ja tydnantajapalveluissa seka kuntien
elinvoimapalveluissa tydnantajayhteistyohon, joka kohdentuu myos niihin yrityksiin, jotka
hyodyntavat kansainvalista rekrytointia tai esim. Eures- verkoston toimintaa.

e Muut alkuvaiheen palvelut ja toimenpiteet
-Yhteisty0 vapaaehtoistoimijoiden kanssa tulee kehittya ja toiveena olisi saada mukaan toimintaan
uusia 3.sektorin toimijoita.

-Koko perheen kotoutumiseen tulee kiinnittda huomiota varsinkin tyéperaisten maahanmuuttajien
kohdalla.

-Avoimien kohtaamispaikkojen, tapahtuminen ja vierailujen mahdollistaminen.

-Tarvittavat terveys- ja sosiaalipalvelut, niissa kiinnitettava huomiota siihen, etta asiakas saa
palvelun sellaisella kielella jota han ymmartaa.

-Ohjaus muihin palveluihin asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

4.2 Vastuunjako
Tassa kotoutumisohjelmassa kuvataan sovittu vastuunjako eri toimijatahojen kesken. Osa vastuista on
saddetty laissa ja sovittu kuntien valisessa yhteistydsopimuksessa.

4.2.1 Kunta

Kunta vastaa siitd, ettd kotoutumisohjelmaan sisaltyvat ja muut kunnan jarjestamisvastuulla olevat
kotoutumista edistavat palvelut jarjestetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa on
tarvetta. Kunta vastaa myos siita, etta kotoutumisohjelmasta ja muista palveluista muodostuu
johdonmukainen ja tarpeita vastaava palvelukokonaisuus kuntalaisille.

Kunta vastaa maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden palveluiden jarjestamisestd. Kunnat voivat valita
itse, miten ne jarjestavat tydvoiman ulkopuolella olevien kotoutumisohjelmaan sisaltyvat palvelut. Kuntien
on huolehdittava tyévoiman ulkopuolisen asiakkaan kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnista ja
tyovoiman ulkopuolisen asiakkaan kotoutumissuunnitelman laatimisesta. Suunnitelmien laatimiseen voi
pyytaa apua lisalmen kaupungin kansainvalisyyspalveluista. Kuntien vastuulla on myds monikielinen
yhteiskuntaorientaation jarjestdminen tyévoiman ulkopuolisen kotoutuja-asiakkaan palveluna.

Kunta vastaa, etta kotoutumiskoulutusta on tydvoiman ulkopuolisen kotoutuja-asiakkaan tarvetta
vastaavasti.



Kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden yleisestad ohjauksesta ja
neuvonnasta. Kunta vastaa siita, etta sen alueella on tarvetta vastaavasti toimipisteita tai palveluita, joissa
maahanmuuttaja voi saada henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa riippumatta maahanmuuton syysta ja
maassaolon kestosta. Ohjausta ja neuvontaa voi toteuttaa kunta tai palveluntuottaja. Peruspalveluihin
ohjaus voi toimia kuntien asiointipisteilla tai info- pisteilld, samalla tavalla kuin se toimii muillekin
kuntalaisille. Vaativammissa ohjaustilanteissa kannattaa hyddyntaa lisalmen kaupungin
kansainvalisyyspalveluita ja varata asiakkaalle tapaamisaika asiantuntijan kanssa.

4.2.2 Tyéllisyysalue

Ty6voimaviranomainen vastaa kotoutumisohjelmaan sisaltyvien palveluiden jarjestamisesta tyonhakijana
olevalle maahanmuuttajalle ja kotoutuja-asiakkaalle. Alueella tyollisyysviranomaisena toimii YlIa-Savon
tyollisyys- ja yrityspalvelulautakunta, joka toimii lisalmen kaupungin organisaatiossa. Se vastaa omalta
osaltaan maahanmuuttajapalveluiden tuottamisesta tyonhakija-asiakkaille.

Yla-Savon tyollisyysalueella toimii 2 koto- asiantuntijaa, joilla on asiakkaat jaettu seuraavasti: lisalmi,
Kiuruvesi, Pielavesi ja lisalmi, Sonkajarvi ja Vierema. Ne maahanmuuttajat joiden kotoaika on paattynyt ja
asiointikieli on suomi ohjautuvat tyollisyysalueen asiakaspalvelun asiantuntijoille ja saavat samanlaista
palvelua kuin kantavaestokin.

Ty6ttomien tyénhakijoiden kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tehddan tyéllisyysalueen viranomaisen
toimesta. Yleensa prosessin alkuvaiheessa on mukana my6s kansainvalisyyspalveluiden tai kunnan
tyollistamispalveluiden tyontekija. Tyottomalle tydnhakijalle laaditaan kotoutumissuunnitelma, jossa
sovitaan tehtavat mita kuuluu tyénhakijalle esim. osallistuminen koto- koulutuksiin.
Kotoutumiskoulutukseen kuuluu monikielinen yhteiskuntaorientaatio. Tydnhakijaksi rekisterdityneen
kotoutuja-asiakkaan kotoutumiskoulutus toteutetaan paasaantoisesti tyovoimakoulutuksena, mahdollisesti
myds omaehtoisena opiskeluna.

Ty6voimaviranomainen hankkii kotoutumiskoulutuksen ja varmistaa, etta siihen kuuluu kielitaidon
paattotestaus. Opetushallitus maaraa koulutuksen sisallon. Luku- ja kirjoitustaidon koulutus tai aikuisten
perusopetus voidaan toteuttaa kotoutumiskoulutuksena asiakkaan tarpeen mukaisesti

4.2.3 Kuntien valinen yhteistoimintasopimus

Kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden yleisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta. Kunta vastaa siita, ettd sen alueella on tarvetta vastaavasti toimipisteita tai palveluita, joissa
maahanmuuttaja voi saada henkilékohtaista ohjausta ja neuvontaa riippumatta maahanmuuton syysta ja
maassaolon kestosta. Ohjausta ja neuvontaa voi toteuttaa kunta tai palveluntuottaja.

Kuntien yhteistoimintaa suunnittelee ja koordinoi lisalmen kaupungin kansainvalisyyspalvelut. Kuntien
yhteinen maahanmuuttotyon neuvottelukunta tukee tata toimintaa. Neuvottelukunnan muodostavat
jokaisen yhteistydkunnan edustaja seka edustajat muista keskeisista ryhmista.



Neuvottelukunnalla ei ole tydnjohdollisia oikeuksia eika se ole juridisesti vastuussa palvelujen
tuottamisesta. Tietojen luovuttamisessa kansainvalisyyspalveluiden seka neuvottelukunnan valilla
noudetaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Neuvottelukunnan kokoonpano: Jokainen sopimuskunta valitsee yhden jasenen neuvottelukuntaan.
Neuvottelukunta pyytaa yhteistyoviranomaisia nimedmaan edustajansa neuvottelukuntaan (Kela,
Hyvinvointialue, Poliisi). Neuvottelukunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan,
jotka valitaan neljan vuoden valein seka nimeaa sihteerin. Neuvottelukunta voi lisdksi kutsua kokouksiinsa
pysyvia tai tilapaisid asiantuntijoita.

Neuvottelukunta kokoontuu puheenjohtajan kutsusta, yhteistydssa neuvottelukunnan sihteerin kanssa,
tarpeen mukaan 4-6 kertaa vuodessa. Lisaksi kussakin kunnassa voi toimia harkinnan varaisesti kunnan oma
maahanmuuttoasioiden tydryhma. Neuvottelukunnan toimintaan sovelletaan lisalmen kaupungin
hallintosaantda soveltuvin osin.

4.2.3.1 Kuntien yhteistyésopimukseen liittyvan maahanmuuttoneuvonnan tehtavat

¢ vadlittaa tietoa ja neuvoa oikean viranomaisen tai muun tahon luo esim. lupa-asioissa seka sosiaaliturvaan,
opiskeluun, tydnhakuun liittyvissa asioissa.

¢ avustaa lomakkeiden tayttamisessa ja muihin asianmukaisiin palveluihin ohjautumisessa niilta osin kuin se
on mahdollista. Esimerkiksi Kelan asioinnissa kannattaa suoraan hyodyntda Kelan osaamista ja pyytaa sielta

tulkattu asiakaspalveluaika, koska kansainvalisyyspalveluilla ei ole toimivaltaa Kelan paatoksiin.

e tekee lain mukaisia kunnan alkukartoituksia YId-Savon maahanmuuttajille ja osallistuu pyydettaessa
kotoutumissuunnitelmien laadintaan kuntien kanssa.

¢ toimii viranomaisten seka paikallisten yrittdjien tukena ja asiantuntijana maahanmuuttoasioissa.
e valittdd maahanmuuttajille ajantasaista tietoa kotoutumiseen liittyvissa asioissa
¢ toimii yhteistydssa alueen viranomaisten kanssa

Huom! asuntoon, lasten pdivahoitoon ja kouluun liittyvissa asioissa sekda muissa kuntien peruspalveluiden
tehtavissa ohjataan asiakas tai kysymykset kunnan nimeamalle tyontekijalle, jolla tieto kunnan palveluista.

lisalmen kaupungin kansainvalisyyspalveluissa toimii kaksi pakolaisten palveluohjaajaa. He ovat pakolaisten
asioissa kuntien kumppanina seka osallistuvat kotoutumissuunnitelmien tekoon.

4.2.3.2 Pakolaisten palveluohjaajien tehtavat

e kiintiopakolaisten seka kuntapaikoille saapuvien oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden
vastaanotto ja siihen liittyvat valmistelut



¢ matalan kynnyksen neuvontaa pakolaisille ja pakolaisstatuksen saaneille turvapaikan hakijoille, seka
arkielaman ohjausta

¢ toimia yhteistyossa Kelan, sosiaalitoimen, poliisin sekd muiden viranomaisten kanssa pakolaisasioissa

* kiintiopakolaisten alkukartoituksen ja kotoutumiskoulutuksen koordinointi yhdessa
tyollisyysviranomaisen kanssa

¢ yhteistyo koulujen ja padivakotien kanssa pakolaisasioissa

¢ yhteistyo alueella toimivien jarjestdjen ja seurojen kanssa pakolaistydssa (mm. SPR, seurakunnat,
lilkuntaseurat)

4.2.4 Kunta ja hyvinvointialue

Kunta, tyollisyysviranomainen ja hyvinvointialue tekevat monialaisen kotoutumissuunnitelman
asiakasryhmille kenelle on velvollisuus tehda monialainen suunnitelma, johon sisaltyy osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi.

Hyvinvointialue vastaa maahanmuuttajien sosiaali- ja terveyspalveluista seka alaikdisena ilman huoltajaa
tulevien asumisyksikoista.

5. Alkuvaiheen jalkeiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Maahanmuuton alkuvaiheen palvelujen jalkeen maahanmuuttajat siirtyvat kdayttdamaan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalveluja kuten muutkin kaupunkilaiset. Sosiaali- ja terveyspalvelut on jarjestettava niin,
ettd maahanmuuttaja saa niissa riittavaa ohjausta ja neuvontaa, jotta han saa tarvitsemansa palvelut.
Maahanmuuttajille jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta on huomioitava mahdolliset
kulttuurierot, kommunikaation toimivuus ja kiireettomyys.

Peruspalvelut Pohjois-Savon hyvinvointialueella

o Kiireellinen hoito- ja paivystys

e KYS erikoissairaanhoidon palvelut

e |kdantyneiden palvelut

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
e Mielenterveys- ja paihdepalvelut

e Pelastustoimen palvelut

e Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

o Tyoikaisten sosiaalipalvelut

e Vammaispalvelut

e |[tsehoito



6. Tyollisyys

Tyon tekeminen on monille avain kotoutumiseen. Tydn avulla ihminen voi kokea itsensa merkitykselliseksi
ja tarkedksi osaksi yhteiskuntaa. Monet maahanmuuttajat sanovat, etta tyota tekemalla he voivat maksaa
takaisin saamaansa hyvaa kohtelua ja veroja maksamalla he voivat auttaa valtiota ja kuntaa tukemaan uusia
tulijoita.

Maahanmuuttajat ja kansainvaliset opiskelijat ovat mahdollisuus ja voimavara tyévoimapulaan, joka Yla-
Savossa on nakyvissa jo joillakin aloilla. Tyoperdinen maahanmuutto on lisdantynyt Yla-Savon alueella.
Tavoitteena olisi saada entistda enemman alueellemme tutkintoon johtavaa koulutusta, joka toteutettaisi
englannin kielella. Jotta yha useampi maahanmuuttaja tyollistyisi tulevaisuudessa, on yhteistyota
hankkeiden, viranomaisten, 3. sektorin, oppilaitosten, koulutusten jarjestdjien ja tydnantajien kanssa
tiivistettava. Maahanmuuttajien tyollistymisen esteiden nakyvaksi tekeminen vaatii tydnantajien tarpeiden
sekd maahanmuuttajien mahdollisten osaamisvajeiden selvittamista.

Yhteistydkumppaneita tyollistymisen edistdmisessd ovat muun muassa kuntien ja kaupunkien
tyollisyyspalvelut sekd muut kuntien ja kaupunkien toimialat, oppilaitokset, yritysjarjestot, hankkeet ja
rekrytointiyritykset.

6.1 Tyollisyysalueen palvelut

Yla- Savon tyollisyysalue palvelee tyonhakijoita ja tydnantajia. Se on alueensa tydémarkkinoiden
asiantuntija, jonka tarkein tehtdva on tyon valittaminen. Maahanmuuttajat ilmoittautuvat tyottomiksi
tyonhakijoiksi tyollisyysalueen palvelupisteessa ja ilmoittautumisen jalkeen heille nimetaan vastuuvirkailija,
joka ottaa heihin yhteytta ja kdynnistaa palveluprosessin. Tydnhakijat saavat verkon kautta ja
henkilokohtaisesti palvelua tydnhaussa seka tietoa tydmarkkinoista, koulutuksesta, ammateista,
yrittdjyydesta ja tyottomyysetuuden hakemisesta. Tyollisyysalue tukee tyéllistymista eri tavoin, mm.
hankkimalla asiakkailleen tyéhénvalmennusta, tydovoimakoulutusta ja ohjaamalla heita tydkokeiluun tai
palkkatuettuun tyohon.

Tyonantajille tarjotaan monipuolista apua henkildston hankintaan ja kehittamiseen. Maahanmuuttaneille
asiakkaille hankitaan kotoutumiskoulutusta seka eri aloille valmistavaa ja ammatillista koulutusta. Kun
kielitaito riittaa, he voivat hakea kaikkiin tydvoimakoulutuksiin.

Kotoutumislain lahtokohtana on, etta laissa sdadetyilla toimenpiteilld ja palveluilla edistetdan
maahanmuuttajien mahdollisuutta saavuttaa muun vaestdn kanssa yhdenvertainen asema yhteiskunnassa
seka oikeuksien etta velvollisuuksien osalta. Tydllisyysalue ja tydvoimaviranomainen osallistuvat
kotouttamisen kehittdmiseen monialaisena yhteistyona alueen viranomaisten ja eri toimijoiden kanssa. He
vastaavat maahanmuuttajien tyollistymista ja kotoutumista edistavista ja tukevista tydévoimapalveluista ja
muista toimenpiteista.

Tyonhakijaksi ilmoittautuneille maahanmuuttajille raataldiden palveluita siten, etta ne soveltuvat
kohderyhmalle. Maahanmuuttajien toimenpiteista merkittdvimmat ovat alkukartoitus, maahanmuuttajan



kanssa laadittava kotoutumissuunnitelma seka kotoutumiskoulutus. Maahanmuuttajapalvelut on integroitu
osaksi tyollistamispalveluita huomioiden kuitenkin maahanmuuttajien erityistarpeet.

6.2 Kansainvalinen tyollistaminen

Alueella toimii monia kansainvalisia tai kansainvalisilla markkinoilla toimivia yrityksia . Heidan kauttansa
alueelle ohjautuu tydvoimaa ja kunnat ovat tiedostaneet ”puolisotyépaikkojen” tarkeyden. Yla-Savossa on
paljon maataloutta sekd marjatiloja, jotka tyollistdvat vuosittain ison maaran kansainvalista tyévoimaa ja
osa tyontekijoista jaa alueellemme tyoperaisiksi maahanmuuttajiksi, joiden palveluiden saaminen,
asettautumispalvelut ja kotoutuminen alueellemme ovat tarkeitd asioita. Usein tyoperaisen
maahanmuuton seurauksena saamme myos hakea perheenyhdistamista ja kokonaisia perheita
muuttamaan alueellemme. Yl3-Savon alueen eri toimialoille tulee my&s useiden eri yksityisten toimijoiden
rekrytointipalvelujen kautta kansainvalista tydvoimaa. Maahantulovaiheessa on tarkeda turvata palvelujen
saatavuus koko perheelle tai yksittaiselle tydnhakijalle palvelutarpeen mukaan.



6.3 Tydvoiman ulkopuolella olevien ryhmien kotoutumisen ja sosiaalisen
vahvistamisen edistaminen

Yla-Savon alueella on vajaa sata yli 65-vuotiasta ulkomaan kansalaista. Ryhma, joka myds tulee huomioida,
on aviopuolisoina alueelle muuttaneet henkil6t, jotka eivat valttamatta tunnista oikeuksiaan tyoelamaan ja
koulutukseen. Suomessa ja Yla-Savossakin on keskustelua herdttanyt myos vieraskielisten akateemisten
pitkdaikaistyottomien suuri maara. Haasteena on edelleenkin muun muassa maahanmuuttajille soveltuvien
yrittajyyspolkujen ja harjoittelumahdollisuuksien kehittdminen. Jos henkil on ty6ikdinen, hdntd ohjataan
kohti ty6elamaa tai opintoja, ellei hanelld ole elamantilanteeseen liittyvia tuen tarpeita. Talléin se seikka,
ettd henkilo on esim. omalla didinkielella luku- ja kirjoitustaidoton tai etta valmius oppia suomen kieltad on
vaatimaton, ei poista oletusta tyonteosta. Tuolloin voidaan selvittaa tuetun tyollistymisen mahdollisuuksia.

7. Oppilaitokset ja kotoutumiskoulutus

Tassa osiossa kuvataan erilaisia koulutuspalveluita, joita Yla-Savon alueella on.

7.1 Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on edistda opiskelijan suomen tai ruotsin kielen taidon ja muiden
yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavien valmiuksien kehittymista seka tukea opiskelijan tyollistymista tai
siirtymista jatkokoulutukseen. Koulutuksella luodaan myd6s laajemmin edellytyksia opiskelijoiden
hyvinvoinnille ja yhdenvertaiselle asemalle yhteiskunnassa seka lisatdan heidan osallisuuttaan.

Kotoutumiskoulutuksessa noudatetaan Opetushallituksen hyviaksymaa opetussuunnitelmaa ja se
toteutetaan Opetushallituksen maaraysten mukaisesti. Toimenpiteiden kehittdmisessa tehdaan yhteistyota
kaupunkien seka alueen kuntien kanssa ja vaihdetaan tietoja kaytanteista.

Maahanmuuttajaopiskelijoilla on mahdollisuus erityiseen tukeen koulutuspolun eri vaiheissa. Koulutukseen
hakuvaiheessa voidaan hakijan kielitaitoa arvioida kielikokeella tai haastattelulla ja samalla selvitetdan
opiskelijan mahdollisuuksia selviytya opinnoista. Ammatillisessa aikuiskoulutuksen henkilokohtaistamisessa
otetaan huomioon myos erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta mahdollisesti johtuvat erityistarpeet mm.
ohjaus- ja tukitarpeet, opiskelijan suomen kielen taito sekd suomalaisen tydelaman tuntemus.

Kotoutumiskoulutusta jarjestetdaan Yla-Savon ammattiopistolla lisalmessa. Yla-Savon ammattiopistolla
jarjestetdan myos ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaa TUVA-koulutusta. Savonia -
ammattikorkeakoulu seka Savon ammattiopiston (SAKKY) sosiaali- ja terveysalan opiskelijat jarjestavat
koulutuksia ja tapahtumia maahan muuttaneille.

Maahanmuuttaneiden ammatillisen koulutuksen monipuolinen kehittaminen on Savon ammattiopiston yksi
keskeinen painopistealue. Maahanmuuttaneiden kasvava koulutustarve johtuu mm. siitd, etta syntyvyys
Pohjois-Savossa edelleen laskee, elakoityvien maara kasvaa jyrkasti ja alueen yritykset karsivat laaja-
alaisesta tyovoimapulasta. Savon ammattiopistossa on lisatty maahanmuuttaneille suunnattujen
koulutusten tarjontaa ja rakennettu uusia koulutustuotteita palvelemaan myos heikommalla
kielitaitotasolla olevia henkil6itda. Savon ammattiopiston tiivis yritysyhteistyo ja tyonantajille rakennetut



palvelut ovat lisdnneet yritysten valmiuksia palkata maahanmuuttaneita ammattilaisia osaksi
tyoyhteisojaan. Tehty maahanmuuttaneiden koulutuksen kehitystyo on lisannyt ei suomea aidinkielenaan
puhuvien opiskelijoiden maaraa Savon ammattiopistossa viime vuosien aikana merkittavasti.

7.2 Aikuisten perusopetus

Portaanpaan kristillisessa opistossa Lapinlahdella jarjestetdan maahanmuuttajille aikuisten perusopetusta.
Aikuisten perusopetus on tarkoitettu niille oppivelvollisuusian ylittdaneille (yleensa 17v.), jotka eivat ole
suorittaneet perusopetuksen oppimaaraa ja joiden suomen kielen taito tai oppimisvalmiudet eivat viela
riitd toisen asteen koulutukseen. Aikuisten perusopetus on tarpeen esimerkiksi perusopetuksen
loppuvaiheessa Suomeen tulleelle nuorelle, joka ei ole ehtinyt saada peruskoulua valmiiksi
oppivelvollisuusikdisena tai hanen valmiutensa ja suomen kielensa ovat jaaneet heikoiksi. Portaanpaassa
jarjestetadn seka perusopetuksen alkuvaihetta ettd paattévaihetta. Jokaiselle opiskelijalle raataloidaan oma
polku kohti toisen asteen opintoja. Aikuisten perusopetuksen lisdksi Portaanpaassa jarjestetaan
vieraskielisten ja maahanmuuttajien lukioon valmistavaa koulutusta seka Porras tulevaan-koulutusta
(suomen kielta, englantia, yhteiskuntatietoutta ynna muita ammatillisissa opinnoissa tai tydelamassa
tarvittavia valmiuksia).

7.3 Ammatillinen koulutus

Maahanmuuttajaopiskelijoilla on mahdollisuus erityiseen tukeen koulutuspolun eri vaiheissa.
Hakuvaiheessa voidaan hakijan kielitaitoa arvioida kielikokeella tai haastattelulla ja samalla selvitetdan
opiskelijan mahdollisuuksia selviytyd opinnoista. Ammatillisessa aikuiskoulutuksen henkilékohtaistamisessa
otetaan huomioon myds erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta mahdollisesti johtuvat erityistarpeet mm.
ohjaus- ja tukitarpeet, opiskelijan suomen kielen taito sekd suomalaisen tydelaman tuntemus. Vuoden 2024
alusta lukien Pohjois-Savon Ely -keskuksen kilpailutuksen voittanut palveluntuottaja Edusavo vastaa
kotoutumiskoulutuksista. Kotouttamiskoulutusta jarjestetdan Yla-Savon ammattiopistolla lisalmessa. Yla-
Savon ammattiopistolla jarjestetddn myds ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaa TUVA-
koulutusta. Savonia -ammattikorkeakoulu seka Savon ammattiopiston (SAKKY) sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat jarjestavat koulutuksia ja tapahtumia maahan muuttaneille. Yld-Savon tyollisyysalueen toive on,
ettd koulutuksien jarjestamista jatkettaisi paikallisissa oppilaitoksissa, koska yhteisty® on ollut hyvaa ja
koulutuksiin ohjautuminen nopeaa. Koulutusten nopean saatavuuden merkitys tulee korostumaan jos
kotoutumisaika lyhenee. Tall6in palveluihin ja koulutukseen taytyy paasta jonottamatta tai nopealla
aikataululla.

7.4 Muut oppilaitokset

[ta-Suomen yliopiston keskeinen tavoite tulevaisuudessa on kasvattaa englanninkielisen koulutuksen
maaraa, seka parantaa valmistuvien kansainvalisten osaajien tyollistymista Pohjois-Savoon ja Ita-Suomeen
seka my0s Yla-Savon alueelle. Koulutusta kehitetdaan lisadmalla englanninkielisten koulutusohjelmien
maaraa, erityisesti uusia kandidaattiohjelmia, ja kasvattamalla olemassa olevien ohjelmien
sisddanottomaaria. Ohjelmien kehittamista tehdaan peilaten Ita-Suomen tydllisyystilanteeseen. Valmistuvien
opiskelijoiden tyollistymiseen on panostettu perustamalla UEF trainee -ohjelma osana Talent hub-
hanketta. Sen avulla kansainvaliset opiskelijat voivat paasta harjoittelemaan Itd-Suomalaisiin yrityksiin tai
[td-Suomen yliopiston yksikdihin yliopiston harjoittelutuen ansioista. Tavoitteena on sisallyttaa harjoittelu
osaksi koulutusohjelmien opetussuunnitelmia, jotta kaikki opiskelijat paasisivat harjoittelun piiriin. Suomen



kielen oppimisen edistamiseksi englanninkielisissa koulutusohjelmissa on pakollisena 4-6 op
suomenopinnot ja lisdksi opiskelijoita kannustetaan opiskelemaan Suomea vapaavalintaisena. Kotoutumista
edistetddn myos tutoroinnilla, tarjoamalla opiskelijoiden ja henkilékunnan palvelut kattavasti myos
englanniksi, kdynnistamalla kotoutumista edistdvan sivuaineen (Finnish language and culture) syksylla 2023
ja tarjoamalla henkilostolle Working in Finnish universities-koulutusta. Erityisvastuulla on myos osallistua
maahanmuuttajaldakareiden ja -hammaslaakareiden patevoitymiskoulutuksen jarjestamiseen kansallisen
verkoston jasenena.

My6s Savonia-ammattikorkeakoulu on sitoutunut lissadmaan merkittavasti kansainvalisten opiskelijoiden
madraa lahivuosina. Jo kdynnissa olevien neljan kansainvalisen bachelor-tutkinto-ohjelman (International
Business, Registered Nurse, Mechanical Engineering ja Internet of Things) lisaksi syksylla 2023 aloitettiin
viides kansainvalinen bachelor-tason tutkinto-ohjelma, Industrial Management. Tutkinto-ohjelmiin on
rakennettu kv-opiskelijoiden tyollistyvyyden edistamiseksi suomen kielen oppimisen polku, ja suomen
kielen kehittyminen on otettu yhdeksi apurahakriteeriksi. Kansainvalisten tutkinto-opiskelijoiden
ty6elamayhteyksien ja uravalmiuksien kehittymista on vahvistettu Talent Hub - toiminnan avulla. Savonia
toimii myos SIMHE-korkeakouluna (Supporting Immigrants in Higher Education). SIMHE-toiminnalla
autetaan alueella asuvia maahanmuuttaneita [6ytamaan itselleen sopivia opiskelu- tai urapolkuja.
Ohjauspalvelu on tarkoitettu maahanmuuttaneille, joilla on toisen asteen tutkinto, jotka ovat opiskelleet
korkeakoulussa tai jotka ovat jo suorittaneet korkeakoulututkinnon. Savonia etsii myds aktiivisesti keinoja
vastata alueemme sairaanhoitajapulaan. Tasta syysta on ldhdetty pilotoimaan Egyptissa
korkeakoulutasoisen sairaanhoitajatutkinnon suorittaneiden Top Up -koulutusta. Lisdksi Savonia on mukana
hankkeessa, jossa kehitetadn tdydentdva koulutus Suomessa asuville sairaanhoitajille, joilla on EU- tai ETA-
maiden ulkopuolella suoritettu, opistotasoinen sairaanhoitajan tutkinto. Koulutuksen tarkoituksena on
saada muualla sairaanhoitajan koulutuksen saaneita nopeammin patevditettya niin, ettd he voivat toimia
Suomessa sairaanhoitajina.

7.5 Kansalaisopistot

Jokaisessa Yla-Savon kunnassa on kansalaisopiston toimintaa. Maahanmuuttajien kotoutumisessa tdma on
tarkea oppilaitosverkosto. Yla-Savon kansalaisopistoissa on tarjolla laaja valikoima erilaisia kursseja
aikuisille, nuorille ja lapsille. Kursseilla voi opiskella esim. suomenkielta ja -kulttuuria, liikuntaa, musiikkia,
kadentaitoja ja kuvataiteita. Kansalaisopistot jakavat opinto-oppaan koteihin lukuvuoden alussa. Opas on
tehokas tiedottamisen viline. Ajankohtaisia tietoja kursseista saa opistojen nettisivujen lisaksi paikallisista
sanomalehdista.

Maahanmuuttajien sivistystydhon haetaan vuosittain tukea opetushallituksen laatu ja kehittamis- seka
tasa-arvorahastoista. Kotouttamiseen liittyvia rahoitusmahdollisuuksia ja -muutoksia seurataan aktiivisesti.
lisalmessa on maksutonta kielikoulutusta maahanmuuttajille, joilla on kotouttamissuunnitelma. Koulutus
on tarkoitettu myos muille paivittdiseen teho-opetukseen sitoutuneille maahanmuuttajille. Tata
maksutonta koulutusta pyritaan jatkamaan, mikali Opetushallitus myontaa avustusta. Opintomaksuista ja
mahdollisista alennuksista kannattaa kysya suoraan kyseisen kunnan viranhaltijoilta.



7.6 Oppilaitosten hankkeet

Yla-Savon tyossakdyntialueen vahvuutena on yritysten, oppilaitosten, kuntien ja kolmannen sektorin
yhteistyo. Alueella on yhteistyossa Sitran kanssa kehitetty verkostopohjainen osaamisen kehittamisen malli
YHESSA-verkosto. Mallin verkostokeskuksena toimii YI&-Savon ammattiopisto, joka ylldpitda osaamisen
tilannekuvaa ja fasilitoi yhteistyota. Toimintamalli perustuu siihen, ettd kuntalaisilta tai yrittajilta tullut
tarve ohjautuu oikeaan paikkaan ja apua l6ytyy kaikkiin tilanteisiin. Tama toiminta integroidaan osaksi Yla-
Savon tyollisyysalueen toimintoja. Verkostossa on mukana oppilaitoksista esimerkiksi Savonia, SAKKY, YSAO
ja UEF.

Talent Hub Eastern Finland -hanke on kuuden itdsuomalaisen oppilaitoksen (Itd-Suomen yliopisto, Karelia ja
Savonia-ammattikorkeakoulut seka Riveria, Sakky ja YSAO-ammattiopistot) yhteishanke kansainvalisten
osaajien tukemiseksi, tyollistamiseksi ja osaavan tyovoiman saatavuuden parantamiseksi Itd-Suomessa.
Hanke lisda kuntien ja tydnantajien veto- ja pitovoimaa ja alueelle jo muuttaneiden kansainvalisten osaajien
jdamista alueelle. Se tukee myds kotikansainvalistymista ja kaksisuuntaista kotoutumista. Hanke tuottaa
tietoa ja viestii alueen tukipalveluista, harjoittelu- ja tydmahdollisuuksista seka kuntien ja tydpaikkojen
vetovoimatekijoista. Hankkeen vaikuttavuutta seurataan tiiviisti ja siitd tiedotetaan hankkeen aikana.
Kunnilla ja tydnantajilla on mahdollisuus osallistua toimenpiteiden yhteiskehittdmiseen.

8. Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Erityista tukea tarvitsevat maahanmuuttajaryhmat koostuvat monenlaisista eri ryhmista kuten esimerkiksi
kiintiopakolaiset, tilapaista suojelua saavat, omalla didinkielelldan luku- ja kirjoitustaidottomat ja eraat
puolisoryhmat, jotka eivat oma-aloitteisesti pysty tunnistamaan oikeuksiaan palveluihin. Ndiden ryhmien
lisdksi on my0s lukuisia muita haavoittuvia ryhmia, jotka tulee huomioida palveluita suunniteltaessa.

1.1.2025 alkaen alkukartoituksen korvaa osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, jonka
tavoitteena on tehostaa alkuvaiheen kotoutumista ja ohjausta kotoutumista ja tyollistymista tukeviin
palveluihin. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin sisdltyy alkuhaastattelu ja tarvittaessa
tarkempia toimenpiteitd, kuten asiantuntija-arviointeja.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinneissa arvioidaan muun muassa maahanmuuttajan
osaaminen, tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet ja koulutuksen seka muiden kotoutumista
edistavien palveluiden tarpeet.

Arvioinnin aikana selvitetdan maahanmuuttajan tavoitteet ja toiveet, aikaisempi koulutus, tydhistoria,
kielitaito, tyollistymisen ja kotoutumisen edellytyksiin vaikuttava tyo- ja toimintakyky seka muut
tyollistymiseen ja kotoutumiseen merkittavasti vaikuttavat tekijat. Monialaisessa arvioinnissa arvioidaan
lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja kuntoutuksen tarpeet.

Tybévoimaviranomainen laatii osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tyottémana
tyonhakijana olevalle maahanmuuttajalle.

Kunta laatii arvioinnin kotoutumislain 2 §:n 3 tai 4 momentissa tarkoitetulle henkildlle eli esimerkiksi
kansainvalista suojelua saavalle tai hdnen perheenjasenelleen, toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti
saavalle, kotihoidon tukea saavalle, alaikadisena ilman huoltajaa tulleelle, ihmiskaupan uhrille tai muuten
arviointia tarvitsevalle henkilolle.



Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on vahvistaa etenkin tyévoiman
ulkopuolella olevien, erityisesti kotona lapsia hoitavien vanhempien, suomen tai ruotsin kielen osaamista,
yhteiskuntatietoutta ja osallisuutta yhteiskuntaan.

Kunnan tai tydévoimaviranomaisen on laadittava osaamisen ja palvelutarpeen arviointi monialaisesti
yhdessa hyvinvointialueen kanssa

*kiintiopakolaisille

*alaikdisend ilman huoltajaa tulleille

*ihmiskaupan uhreille

*toimeentulotukea muuten kuin tilapdisesti saaville

*muille henkildille, joiden palvelutarve edellyttda kunnan ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvien palveluiden yhteensovittamista.

Kunta tai tydvoimaviranomainen kutsuu hyvinvointialueen mukaan monialaisen palvelutarpeen arvioinnin
laatimiseen. Kunta tai tydvoimaviranomainen voi kuitenkin laatia arvioinnin ilman hyvinvointialuetta, jos on
ilmeistd, etta maahanmuuttajalla ei ole kotoutumiseen liittyvia sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutarpeita.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin tai sen monialaisen version perusteella kunta tai
tyovoimaviranomainen laatii maahanmuuttajalle kotoutumissuunnitelman tai sen monialaisen version
yhdessa hyvinvointialueen kanssa tarpeen mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnin lomake l6ytyy tdman

asiakirjan lopusta. Maahanmuuttajan alkuhaastattelu (www.kotoutuminen.fi)

8.1 Pakolaisten vastaanottaminen

Nykyisen kotoutumisen edistamisestd annetun lain (1386/2010, kotoutumislaki) 30 §:n mukaan kunnalla on
yleis- ja yhteensovitusvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisesta seka sen suunnittelusta ja
seurannasta paikallistasolla. Lisdksi kunnan on huolehdittava siita, ettd kunnan palvelut soveltuvat myos
maahanmuuttajille ja ettd ne jarjestetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttdaa. Kunnan on huolehdittava oman henkiléstonsa osaamisen kehittamisesta kotouttamisessa.
Maahanmuuttajille tarkoitettuja toimenpiteita ja palveluja voidaan jarjestaa myos kuntien valisena
yhteistyona. Tyollisyys- ja kansainvalisyyspalvelut tarjoavat maahanmuuttajien erityispalveluja, joita
tarvittaessa edelleen kehitetdaan vastaamaan muuttuneita olosuhteita. Muulta osin normaalipalvelujen
tulee palvella my6s maahanmuuttaja-asiakkaita yhdenvertaisuuslain hengen mukaisesti. lisalmen kaupunki
vastaanottaa kiintidpakolaisia ja turvapaikkamenettelyn kautta oleskeluluvan saaneita Pohjois-Savon
elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. lisalmen
kaupunginvaltuusto on paattanyt, etta vastaanotettavien kiintidpakolaisten vuosittainen enimmaismaara
on 20 - 25 henkiloa. Talla hetkelld valtion linjauksen mukaisesti kiintiopakolaismaarat vahenevat ja Yla-
Savon alueellakin se tulee ndkymaan. Vuonna 2024 lisalmeen saapuu 10 kiintidpakolaista.



8. 2 Kotoutumissuunnitelman laadinta

Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus, jonka
vahimmaissisalloista sdddetdaan kotoutumislain 13 §:ssd. Kotoutumisohjelman tulee sisaltda ainakin
seuraavat:

- osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tai monialainen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi,

- edellisen pohjalta laadittava kotoutumissuunnitelma sekd sen monialainen versio,

- monikielinen yhteiskuntaorientaatio,

- kotoutumiskoulutus ja siihen sisaltyva kielitaidon paattotestaus,

- muuta koulutusta ja palveluita, jotka edistdvat suomen ja ruotsin kielen osaamista,

luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tydelamavalmiuksia seka tyollistymista ja yrittdjyytta

- kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja neuvonta.

-vapaan sivistystydn tarjoamia harrastus- tai opiskelumahdollisuuksia

-muita kotoutumista edistavia yksil6llisia palveluja tai toimenpiteita.

Monialaisen kotoutumissuunnitelman laadinnassa on mukana aina hyvinvointialueen tyéntekija, koska
palvelutarve vaatii esim. sosiaalityon tai terveydenhuollon mukanaoloa. Maahanmuuttajan alkuhaastattelu

(www.kotoutuminen.fi)

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma on tehtava kotoutumislain mukaan viimeistaan kolmen vuoden
kuluttua siitd, kun maahanmuuttanut on saanut ensimmaisen oleskeluluvan, tai hanen oleskeluoikeutensa
on rekisteroity.

Jos tama aikaraja on tayttynyt, maahanmuuttaneelle laaditaan tarvittaessa tyévoima- ja yrityspalvelulain
mukainen tyollistymissuunnitelma.

Jos henkild ei itsestdan riippumattomista syista ole paassyt matkustamaan maahan kolmen vuoden
kuluessa oleskeluluvan myontdmisestd, voidaan hanelle kuitenkin laatia kotoutumissuunnitelma
tyollistymissuunnitelman sijaan, jos se katsotaan kokonaisarvion perusteella tarpeelliseksi.

Kotoutumissuunnitelman laadinta kdynnistetdan viimeistdaan kahden viikon kuluttua alkukartoituksen
tekemisesta. Tama tarkoittaa esimerkiksi ajanvarausta itse suunnitelman laatimiseen, ei valttamatta
varsinaisen suunnitelman laatimistilannetta. Kotoutumislain mukaan maahanmuuttanut on ohjattava
hakeutumaan yksil6llista tarvettaan vastaavaan koulutukseen tai muuhun kotoutumista ja tyollistymista
edistavaan toimenpiteeseen tai palveluun kuukauden kuluessa kotoutumissuunnitelman laatimisesta.

Kotoutumissuunnitelman kesto ja sisalté maaraytyvat yksilollisesti maahanmuuttaneen tavoitteiden, tyo- ja
koulutushistorian seka hanelle suunniteltujen ja tarjottujen toimenpiteiden perusteella. Ensimmainen
kotoutumissuunnitelma tehdaan enintdaan yhden vuoden ajaksi. Talla pyritadn varmistamaan se, etta
suunnitelma vastaa maahanmuuttaneen palvelutarvetta ja mahdollisesti muuttuvia olosuhteita tai
tavoitteita.



9. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Yhteiskunnan jasenena toimiminen ja omien asioiden hoitaminen edellyttda kansalaistaitoja, jotka
perustuvat tietoon yhteiskunnasta. Esimerkiksi yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttaminen on
vaikeaa, jos ei tunne riittavan hyvin jarjestelmaa, pelisaantoja eika omia oikeuksia ja velvollisuuksia.

Yhteiskuntaorientaatiossa osallistujat padsevat tutustumaan suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin
omalla kielelldan ja yhtendisena kokonaisuutena. Alkuvaiheen kotoutumispalveluihin kuuluu omakielinen
yhteiskuntaorientaatio, jolla taataan kaikkien saavan perustavanlaatuiset tiedot suomalaisesta
yhteiskunnasta sekd omista oikeuksista ja velvollisuuksista. Jotta yhteiskuntaorientaation tasalaatuisuus ja
yhdenvertaisuus voitaisiin varmistaa, sen tulisi pohjata kansalliseen standardiin ja sille tulisi maarittaa
selked oppisisalto, laajuus ja muoto

Yhteiskuntaorientaatio tulisi tarjota ainakin kaikille pakolaistaustaisille maahanmuuttajille ja heihin
rinnastettaville, myods esimerkiksi kotidideille, ikdantyneille ja jo tyollistyneille maahanmuuttajille.

Monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestaminen kustannustehokkaasti vaatii kuntien valista yhteistyota
seka ylialueellista ja valtakunnallista koordinaatiota. Eta- ja hybridiorientaatiot voisivat tukea haja-
asutusalueilla asuvien maahanmuuttaneiden osallistumista. Tyo- ja elinkeinoministerion toukokuussa 2023
tilaama selvitys antaa suosituksia orientaation toteuttamiseen laadukkaasti ja yhdenmubkaisesti eri puolilla
Suomea. Selvityksessa nousi esille: Riittdva resurssointi, pitkdjanteinen kehittaminen, asiakaslahtoisyys( eri
kestoisia jaksoja, erilaisia toteutuksia esim. muiden palveluiden yhteydessa), kouluttajilla riittava
osaaminen ja kouluttajille koulutusta esim. ammatillisena tdydennyskoulutuksena, yhteistyd muiden
alueiden/ lahikuntien kanssa, lastenhoito esim. avoimen varhaiskasvatuksen kanssa ja toteuttajana
jarjestot. Toiminnassa on otettava huomioon osallistujien digitaidot seka luku- ja kirjoitustaito. Orientaation
laajuus tulisi maaritella.

10.Muu koulutus ja palvelut

Koska tyollistymisen tukeminen on keskeinen osa kotoutumisen edistamistd, myos yhteisty6 tydnantajien
kanssa on keskeista palveluiden jarjestamisessa.

Ty6voimapalveluihin liittyvid yhteistyotahoja on Yla-Savon tyollisyysalueella runsaasti. Tydvoimapalveluiden
jarjestamisen liittyvia vastuuviranomaisia Yla-Savossa on vastuukunnan ohella kaikki ne kunnat, joihin
tullaan sopimuksella siirtdmaan viranomaisen toimivaltaa seka toisen tai toisten tyollisyysalueen
tyovoimaviranomaiset, joilta sopimuksella hankintaan keskitettyja palveluita. Lisaksi vastuuviranomaisia
ovat valtakunnallisia tydvoimapalveluita ja naihin liittyvia tukipalveluita tuottava KEHA-keskus seka
tyovoimapalveluiden yleisesta ohjauksesta, suunnittelusta ja kehittamisesta seka seurannasta ja
arvioinnista vastaavana Tyo6- ja elinkeinoministerio.

Yla-Savon tyollisyysalue tekee kaikkien vastuuviranomaisten kanssa tiivista yhteisty6ta kansallisten ja
alueellisten mallien seka sopimuskaytdantojen perusteella. Lisdksi kiinnitetdan erityistd huomioita siihen,

ettd asiakkaille tarjotaan tietoa siitd, kuka on hanen palvelunsa kannalta vastuutaho.

Ty6voimapalveluiden keskeisimpia sidostoimijoita ovat ainakin:



- Pohjois-Savon ELY-keskus: kehittaminen, yhteistyd, koordinointi, maahanmuutto, tieto- ja
ennakointi, yrityspalvelut

- Pohjois-Savon hyvinvointialue: aikuisten, nuorten ja maahanmuuttajien monialaiset palvelut
mm. kuntouttava tyotoiminta, tyéttomien terveystarkastukset, tyokyvyn arvioinnit,
kuntoutukset ja eldakeselvitysasiat, TYP-tyo

- Kela (Itdinen vakuutuspiiri): kuntoutuksen palvelut, TYP-tyo

- Alueelliset ja ylialueelliset koulutuksenjarjestajat:

Savonia ammattikorkeakoulu Oy (AMK)

o Savon koulutuskuntayhtyma (SAKKY)

o Yla-Savon koulutuskuntayhtyma (YSAO)

o Kuntien kansalaisopistot mm. kielikoulutus/Suomenkielen- ja kulttuurin kurssit /
Umako
EduSavo Oy

Portaanpaan opisto

Sidostoimijoiden kanssa tehtava yhteistyd on seka lakiin etta rakennettaviin yhteistoimintamalleihin
perustuvaa. Yhteistydssa tavoitellaan Yla-Savon kuntien nakokulmasta erityisesti sita, etta asiakkaiden
palvelukokonaisuudet rakentuvat vaikuttaviksi ja sujuviksi ja ettd palveluiden saatavuus alueella turvataan
(erityisesti hyvinvointialueen ja koulutuksen palvelut). Tavoiteltavaa on, ettd esimerkiksi monialaiset
palvelut ja palvelupolut ja osaamisen palvelut rakentuisivat asiakkaille kuntien Idhipalveluiden kautta myos
keskeisten sidostoimijoiden suuntaan.

Muita ekosysteemitoimijoita ovat mm. kansalaisjarjestot seka kuntien muut peruspalvelut sekd vapaan
sivistystyon toimijat, jotka tarjoavat tyollistymiseen liittyvia palvelu- ja tukimahdollisuuksia. Yld-Savon
Kunnat luovat mahdollisuuksia ekosysteemitoimijoille mm. hanketydn, avustusten sekd muun yhteistyon
keinoin.

Asiantuntijakumppaneita puolestaan ovat kaikki ne tahot, jotka palvelevat Yla-Savon tyollisyysaluetta
esimerkiksi palveluiden suunnittelussa, asiakastarpeiden ennakoinnissa, tiedolla johtamisessa tai
tyomarkkinoiden tarpeiden ja ymmarryksen lisdamisessa. Asiantuntijakumppaneiksi katsotaan kaikki edella
luotellut tahot seka naiden lisaksi mm. tydmarkkinajarjestot (palkansaajat ja tyonantajat), yrittajajarjestot
(kauppakamarit ja yrittajayhdistykset), ammattikorkeakoulut, yliopistot ja tutkimuslaitokset seka yksityiset
tutkimus- ja konsultointitahot.

Maahanmuuttajien palveluissa Yla-Savossa tehddan laajempaa yhteensovittavaa tyota kuntien valilla. Talle
tyolle tarkoituksenmukainen toimintamuoto on verkostomainen tyd. Toisaalta taas Yla-Savon tyodllisyysalue
ja kunnat tekevat laajaa yhteisty6ta maakunnallisella tasolla. Tarkea yhdyspinta on myos sovittaa
esimerkiksi tyollistymista edistavat maahanmuuttajapalvelut osaksi kaikkien Yla-Savon kuntien
maahanmuuttajille tarjoamia peruspalveluita. Yhteistyoverkostot kansallisiin viranomaisiin ja alueellisiin
kansalaisjarjestoihin liittyvat myos keskeisena osaksi tata verkostoyhteistyota.



11.Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta

Kunnan on huolehdittava maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden yleisesta ohjauksesta ja
neuvonnasta. Kunta vastaa siita, etta sen alueella on tarvetta vastaavasti toimipisteita tai palveluita, joissa
maahanmuuttaja voi saada henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa riippumatta maahanmuuton syysta ja
maassaolon kestosta. Ohjausta ja neuvontaa voi toteuttaa kunta tai palveluntuottaja.

lisalmen kaupungin kansainvalisyyspalvelut tuottaa matalan kynnyksen ohjaus ja neuvontapalveluja viiden
kunnan alueella kaikille maahanmuuttajille. Neuvomme ja ohjaamme maahanmuuttajia esimerkiksi
arkisissa asioissa, valitimme tietoa palveluista ja ohjaamme asiakkaat oikeiden palvelujen pariin. Teemme
yhteisty6ta eri palveluiden ja organisaatioiden kanssa kuten oppilaitokset ja elinkeinoelama. Ty6nantajia
palvelemme esimerkiksi oleskelulupaneuvonnassa.

Maahanmuuttotydn asiantuntijan toimisto sijaitsee lisalmessa, mutta tarvittaessa jalkaudutaan muihin
kuntiin. Maahanmuuttaja saa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa riippumatta maahanmuuton syysta
tai maassaolon kestosta. Ohjaus ja neuvonta jarjestetddn aina asiakkaan omalla didinkielell3, tulkkaus on
yleensa teams tulkkausta. Tapaamiseen on hyva varata aika. Ajan tapaamiseen voi varata puhelimitse,
tekstiviestilla tai sahkopostilla.

12. Kielitaidon paattotestaus

Ty6voimaviranomainen hankkii palvelun. Kotoutumiskoulutuksen jarjestdja toteuttaa. OPH maaraa
sisallosta. Nykyisten palveluntuottajien kanssa Yla-Savon tyollisyysalue kdy keskustelut ja tarkistaa, etta
koulutukset sisaltavat kielitaidon paattotestauksen.

13. Varhaiskasvatus ja perusopetus

Varhaiskasvatusta tarjotaan perheen tarpeen mukaan osa- tai kokopdivaisena. Yla-Savossa toimii
kunnallisia ja yksityisia paivakoteja, ryhmaperhepaivikoteja sekd omassa kodissa toita tekevia
perhepaivahoitajia. Yleensd maahanmuuttajalapset ovat jakaantuneet tasaisesti eri hoitopaikkoihin.
Aidinkielen tukeminen riippuu paljon siitd, mista pain lapsi tulee ja onko saatavilla henkilé4, joka puhuu ao.
kielta. Usein aloitusvaiheessa kdytetdaan esim. ryhmaavustajaa, joka perehdyttaa lasta paivahoidossa -
asioiden ja esineiden nimeaminen seka ohjaamista hoitotilanteessa. Tulkkipalveluja kdytetaan tarpeen
mukaan. Lapselle tehdaan henkilokohtainen suunnitelma, jossa kirjataan mahdolliset tuen tarpeet.

Esiopetus valmistaa lasta peruskouluun ja lain mukaan lapsen taytyy osallistua esiopetukseen vuoden ajan,
ennen kuin peruskoulu alkaa. Lapsi aloittaa esiopetuksen yleensa sina vuonna, kun tayttaa kuusi vuotta.
Vanhemmat ilmoittavat lapsensa esiopetukseen usein alkuvuodesta ja esiopetus alkaa sen vuoden
elokuussa. Esiopetus on maksutonta. Esiopetusta annetaan paivakodeissa ja erillisissa esiopetusryhmissa
seka yhdysluokissa. Jos lapsi tarvitsee huoltajien tdiden tai opiskelujen vuoksi tdydentavaa
varhaiskasvatusta esiopetuksen lisdksi, hanelle jarjestetdan myds varhaiskasvatuspaikka. Lisatietoa ja
hakemuslomakkeet |6ytyvat kuntien sivuilta.

Suomessa lapset aloittavat peruskoulun yleensa sen vuoden elokuussa, kun he tayttavat 7 vuotta. Kaikilla
alle 18-vuotiailla kunnassa asuvilla lapsilla on oikeus perusopetukseen. Perusopetukseen taytyy



ilmoittautua. Paasaantoisesti lapsi on ensimmaisen vuoden valmistavassa opetuksessa. Valmistava opetus
kestaa yhden lukuvuoden. Sina aikana oppilaalle annetaan opetusta suomen tai ruotsin kielessa ja
perusopetuksen oppiaineissa. Valmistavan opetuksen jalkeen oppilas jatkaa opiskelua yleisopetuksessa.
Vieraskielisille jarjestettdavasta perusopetukseen valmistavasta opetuksesta sdddetadn perusopetuslaissa
(628/1998). Valmistava opetus on tarkoitettu niille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen
kielen taito ei riita esi- tai perusopetuksen ryhmassa opiskelemiseen. Opetukseen voivat osallistua seka
vasta maahan muuttaneet ettd Suomessa syntyneet maahanmuuttajataustaiset. Valmistavaa opetusta
annetaan 6-10-vuotiaille vahintaan 900 tuntia, 11-vuotiaille ja tatd vanhemmille vahintaan 1000 tuntia.
Kaytdnnossa opetusta annetaan noin vuoden ajan. Maahanmuuttajia opettava opettaja ja rehtori tekevat
paatoksen oppilaan saavuttamien taitojen mukaan siita, tarvitseeko oppilas enemman kuin vuoden ajan
valmistavaa opetusta. Jotta oppilas parjaa perusopetuksen tavoitteiden mukaisessa opetuksessa, hanen
kielitaitonsa pitaisi olla kielitaidon tasojen kuvausasteikolla A1.3 - A2.1. Kdytanndssa siirtyminen on
luontevinta ajoittaa lukuvuoden, lukukauden tai jakson alkuun. Oppilaalla on oikeus siirtya yleisopetukseen
jo ennen edelld todettuja tuntimaaria, jos edellytykset yleisopetuksen ryhmassa opiskeluun toteutuvat.
Valmistavalle opetukselle ei ole maaritelty valtakunnallista tuntijakoa eika tarkkoja oppimaaria.
Opetuksessa noudatetaan valmistavan opetuksen valtakunnallista ja kunnallista S2-opetussuunnitelmaa.
Opetuksen padpaino on suomen kielen opiskelussa. Tarkein valmistavan opetuksen tavoitteista on
toiminnallisen kielitaidon saavuttaminen, jolla oppilas tulee toimeen puhuen, kuunnellen, kirjoittaen ja
lukien. S2-opetuksen tavoitteet |0ytyvat valtakunnallisesta opetussuunnitelmasta. Kielitaidon konkreettiset
tavoitteet on yksildity eurooppalaiseen kielitaitojen kuvausasteikkoon, joka l6ytyy myos valtakunnallisesta
opetussuunnitelmasta. Jokaiselle maahanmuuttajataustaiselle oppilaalle laaditaan henkilokohtainen
oppimissuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa. Koulujen aamu- ja iltapaivatoiminnassa kunnioitetaan
lasten omaa kieli- ja kulttuuritaustaa seka elamantapaa ja -arvoja. Erityisesti otetaan huomioon lapset,
jotka ovat taustaltaan saamelaisia, romaneja tai maahanmuuttajia. Eri kulttuureihin tutustumalla voidaan
monipuolistaa toimintaa, lisdtd ymmarrysta ja vahentda ennakkoluuloja seka rikastuttaa yhdessdoloa.

14. Jarjestot ja yhdistykset
Yla-Savossa toimii erilaisia jarjest6ja ja yhdistyksia, jotka toiminnassaan ottavat huomioon
maahanmuuttajat.

Kolmannen sektorin toiminta myos tdydentda omalta osaltaan viranomaisten tuottamia
kotouttamispalveluita. Kolmannella sektorilla tuotetaan seka palveluita suoraan kotoutumisen tukemiseksi,
etta kaikille avointa toimintaa, jotka edistavat epasuorasti kaksisuuntaista kotoutumista ja eri kulttuurien
kohtaamista. Osallistuminen kolmannen sektorin tuottamaan harrastus- ja seuratoimintaan on myo6s
erittdin hyva tapa tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan, tutustua paikallisiin ihmisiin ja kehittdaa esimerkiksi
suomen kielen taitoa. Jatkossa pyritaan kehittamaan 3. sektorin palveluiden hyédyntamista viestinnan ja
palvelutarjottimen kehittamisella, jotta yhd useampi maahanmuuttaja |6ytaisi laajasta tarjonnasta heille
sopivia palveluita.



15. Hyvat vaestdsuhteet

Hyvilla vaestosuhteilla tarkoitetaan sitd, etta eri vaestoryhmien valilla on positiivista vuorovaikutusta ja
toisiin suhtaudutaan kunnioittavasti ja luottaen. Eri vdestoryhmat voivat poiketa toisistaan esimerkiksi
kielellisesti, etnisesti tai uskonnollisesti.

VaestOsuhteet ovat lasna jokaisen arkisessa elamassa, julkisissa tiloissa, joissa liikkumme ja
muodostamissamme ihmissuhteissa.

VaestOsuhteet ovat yhteiskunnan eri osa-alueet lapadiseva kokonaisuus, jonka vaikutukset nakyvat suoraan
ihmisten arjessa. Erityisesti vahemmistojen kohdalla vaestosuhteiden huomioimisesta on apua, koska ne
tekevat nakyviksi yksildihin ja ryhmiin kohdistuvia rakenteellisia ja sosiaalisia kysymyksia, jotka vaikuttavat
tosiasiallisen yhdenvertaisuuteen toteutumiseen.

Véaestosuhdetyo kohdistuu koko vaestoon ja vaestoryhmien hyvinvointia edistava tyo voidaan ottaa
tavoitteeksi lahes kaikessa ihmisten arkeen liittyvissa toimista politiikan suunnittelusta
naapurustotoimintaan.

Hyvien vaestdsuhteiden politiikalla pyritdan vahentamaan sosiaalisiin suhteisiin liittyvia kielteisia ilmioita
(esim. syrjinta, viharikokset ja vihapuhe, segregaatio jne.) jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutumista
yksildiden ja ryhmien vililla seka hyddyntamaan monimuotoisuutta yhteiskunnassa.
Véaestosuhdepolitiikkaa voidaan tehda kaikilla elamanalueilla ja sen keskeisia muotoja ovat esimerkiksi

e asenteisiin vaikuttaminen esimerkiksi tiedottamalla ja kouluttamalla perus- ja ihmisoikeuksista,
valittdamalla demokraattisia arvoja kuten yhdenvertaisuus ja tasa-arvo.

e erivdestdéryhmien turvallisuuden edistaminen rasismin ja syrjinnan vastaisen tyon kautta,
torjumalla viharikollisuutta ja vihapuhetta torjunta ja muuttamalla ihmisille turvattomuutta
aiheuttavia paikkoja turvallisiksi.

e vuorovaikutusta lisddvat ja parantavat toimenpiteet eri politiikanaloilla.

e ennaltaehkaisevien ja konfliktientunnistamistytkalujen hyodyntdaminen seka konfliktinratkaisu- ja
sovittelumenetelmien kayttaminen.

e erivdestdoryhmien osallisuutta tukevat toimenpiteet.

Syrjimattémassa ja oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa ihmisten asema maaraytyy osaamisen ja
kokemuksen, eika esimerkiksi idan, sukupuolen, vammaisuuden, uskonnon, etnisen taustan tai seksuaalisen
suuntautumisen perusteella.

Vaestoryhmistd puhuttaessa on tarked muistaa, ettd ihmiset eivat ole pelkadstaan yksittaisten ryhmien
jasenia, vaan kaikilla meilla on useita merkityksellisia suhteita, joiden kautta yhteys ymparistéon syntyy.

Vaestosuhteisiin vaikuttavat osa-alueet (asenteet, turvallisuus, vuorovaikutus ja osallisuus) vaikuttavat
toisiinsa ja vaestosuhteita on hyva tarkastella kokonaisuutena, jotta niiden seuraukset tulevat nakyviksi.

Kotouttamislain mukaan kunta tai useampi kunta yhdessa voi asettaa yhteistyssa paikallisten
tydmarkkina-, yrittaja- ja kansalaisjarjestdjen kanssa kotouttamisen suunnittelun ja toimeenpanon
kehittdmista seka etnisten suhteiden edistamista varten paikallistason neuvottelukunnan (KotolL31 §).



Yla-Savoon on perustettu kotouttamisohjelmatyon valmistuttua Yla-Savon maahanmuuttotyon
neuvottelukunta v. 2012, jonka tehtavat ovat:

¢ Y|3-Savon yhteisen kotouttamisohjelman paivittaminen valtuustokausittain

e Maahanmuuttoon liittyvista asioista, toiminnasta, palveluista yms. tiedottaminen

¢ Maahanmuuttoneuvonnan yhteistyoverkostona toimiminen

e Kuntien tyontekijoiden monikulttuurisuuskoulutusten koordinointi ja valvonta

e Kulttuurienvalisen vuoropuhelun ja hyvien etnisten suhteiden edistaminen Yl3-Savossa
e Kuntien, eri viranomaisten ja yhteistyétahojen vuoropuhelun seka yhteistyéverkostojen
edistaminen

16. Maahanmuuttajan palveluprosessien kuvaus

Ty0, perhe ja opiskelu ovat yleisimpia syitd muuttaa Yld-Savon alueelle. Oleskelulupaa tyonteon tai
yrittdjyyden perusteella voi hakea, kun henkil6lld on Suomessa tydpaikka tai oma yritys. Oleskelulupaa
haetaan ulkomailla ennen Suomeen muuttoa. Jos perheenjasen asuu Suomessa voi anoa oleskeluluvan
perhesiteen perusteella. Talla oleskeluluvalla on oikeus myds tehda ansioty6ta ja opiskella ilman rajoituksia.
Opiskelijan oleskelulupaa voi hakea, jos on hyvaksytty opiskelijaksi oppilaitokseen (yliopisto,
ammattikorkeakoulu, lukio tai ammattikoulu) ja opinnot johtavat tutkintoon tai ammattiin tai hakija on
tulossa vaihto-opiskelijaksi.

Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat:

e Maahanmuuttajien tavoittaminen ( monikanavainen markkinointi, sdhkoiset kanavat,
palvelupisteet, 3.sektorin ryhmét, neuvola, tyopaikat, tilaisuudet ja tapahtumat)

On muistettava, etta kunnan palvelut ovat vapaaehtoisia eli maahanmuuttaja saa itse ratkaista
tarvitseeko han kunnan palveluita. Maahanmuuttajien palvelut ovat kunnan peruspalveluita ja ne
ovat kaikille ilmaisia.

e Monikielinen neuvonta- ja ohjaus ( neuvontapisteet, sdhkoiset neuvontapalvelut, oppaat,
tietoiskut)

Yla-Savon alueella monikielinen neuvonta- ja ohjaus tapahtuvat tulkkivalitteisena palveluna. Osa
tyontekijoista puhuu englantia, mutta silloin kun kyseessa on maahanmuuttajan oikeuksiin/ velvollisuuksiin
liittyvista asioista pyritdan ne kasittelemaan hanen omalla koti- tai asiointikielella.

e Alkukartoitus ja kotoutumisen suunnittelu
Palvelutarve arvioidaan ja sen mukaisesti maahanmuuttaja ohjataan palveluiden piiriin. Usein
alkukartoituksen tekee maahanmuuttopalvelut ja kotoutumissuunnitelman tyéllisyysviranomainen,
jos kyseessa on tydikainen asiakas. Tyollisyyysalueen my6ta tama yhteistyo tulee tiivistymaan,
koska asiakastapaamiset ovat samassa toimistossa ja tyontekijat kuuluvat samaan tiimiin.

Ne asiakkaat, jotka eivat ole tyoikdisid/ tybeldmassa jadvat kuntien vastuulle eli kunta tekee
palvelutarpeen arvioinnin ja kotoutumissuunnitelman.



Orientaatiojakso ja muu alkuvaiheen kotoutuminen

Pyrkimyksena asiakaslahtdisten kotoutumis- ja tyollistymispolkujen 16ytaminen. Palvelut pitaisi
saada jonottamatta. Toistaiseksi esim. koto-koulutuksiin on ollut kohtuullinen odotusaika ja
samaan pyritdan jatkossakin.

Orientaatiojaksojen tarvetta tulee tarkastella. Nyt alueellemme on tullut paljon kansainvalisia
opiskelijoita ja tyoperaisia maahanmuuttajia, joten tata tydmuotoa on kehitettdva yhdessa
oppilaitosten ja tydnantajien kanssa. Nyt uutena toimintamallina on ehdotettu oppilaitoksille info-
paivaa jossa olisi mukana maahanmuuttotyon asiantuntija.

Alueellamme toimii jonkin verran kolmannen sektorin jarjestamia kohtaamispaikkoja/ toimintaa
maahanmuuttajille mm. ” Luetaan yhdessa”- kokoontumiset ovat olleet todella suosittuja.

Howspace- alustan hyddyntamista ollaan kartoittamassa itseopiskelun tueksi. Sinne luotaisi ryhmia
mm. maahan saapuville opiskelijoille, jolloin he saisivat lukea materiaalin omalla kielellaan.

TyoOnantajayhteisty6

Tyollisyysalueen koto-asiantuntijat tekevat tyonantajien kanssa yhteisty6ta, mutta jatkossa on
entistd enemman kiinnitettdava huomiota myos yritys- ja tydnantajapalveluissa seka kuntien
elinvoimapalveluissa tydnantajayhteistyohon, joka kohdentuu myos niihin yrityksiin, jotka
hyddyntavat kansainvalista rekrytointia tai esim. Eures- verkoston toimintaa.

Muut alkuvaiheen palvelut ja toimenpiteet
-Yhteisty0 vapaaehtoistoimijoiden kanssa tulee kehittya ja toiveena olisi saada mukaan toimintaan

uusia 3.sektorin toimijoita.

-Perheiden kotoutumiseen tulee kiinnittda huomiota varsinkin tyéperdisten maahanmuuttajien
kohdalla.

-Avoimien kohtaamispaikkojen, tapahtuminen ja vierailujen mahdollistaminen.

-Tarvittavat terveys- ja sosiaalipalvelut, niissa kiinnitettdva huomiota siihen, etta asiakas saa
palvelun sellaisella kielelld jota han ymmartaa.

-Ohjaus muihin palveluihin asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.



16.1 Tybperdiset maahanmuuttajat

TyOperaiset maahanmuuttajat

1. Ennen muuttoa suomeen
Maahanmuuttovirasto Migri
www.migri.fi

Maahanmuuttovirasto myontad maahanmuuttajalle
oleskeluluvan ja matkustus asiakirjan ennen
muuttoa suomeen. EU- ja ETA kansalaiset eivat
tarvitse oleskelulupaa. Rekisterdinti DVV lle riittaa.

2. Suomalainen henkil6tunnus
Digi- ja vaestovirasto DVV
www.dvv.fi

Kay henkilokohtaisesti DVV n lahimmassa
toimistossa. Saat suomalaisen henkildtunnuksen.

3. Suomalainen henkilokortti
Poliisi www.poliisi.fi

Tarvitset suomalaisen henkilokortin esimerkiksi
pankkitilin avaamiseen.

4, Sosiaaliturva Kansaelakelaitos
www.kela.fi

Kuulut suomaliseen sosiaaliturvaan ja saat KELA
kortin.

5. Verotus Verotoimisto
www.vero.fi

Tarvitset verokortin palkkaa ja muita tuloja varten.

6. Tyonhaku TE-palvelut
www.toimistot.te-palvelut.fi

Voit ilmoittautua TE toimistoon tyénhakua varten.

7. Maahanmuuttoneuvonta Yla-
Savon maahanmuuttoneuvonta
www.iisalmi.fi

lisalmen maahanmuuttoneuvonta palvelee kaikkia
Yla-Savon alueen maahanmuuttajia.




16.2 Kansainvaliset opiskelijat

Kansainviliset opiskelijat

1. Ennen muuttoa suomeen
Maahanmuuttovirasto Migri
www.migri.fi

Maahanmuuttovirasto myontad maahanmuuttajalle
oleskeluluvan ja matkustus asiakirjan ennen
muuttoa suomeen. EU- ja ETA kansalaiset eivat
tarvitse oleskelulupaa. Rekisterdinti DVV lle riittaa.

2. Suomalainen henkilétunnus
Digi- ja vaestdvirasto DVV
www.dvv.fi

Kay henkilokohtaisesti DVV n ldhimmassa
toimistossa. Saat suomalaisen henkildtunnuksen.

3. Suomalainen henkilokortti
Poliisi
www.poliisi.fi

Tarvitset suomalaisen henkilokortin esimerkiksi
pankkitilin avaamiseen.

4, Sosiaaliturva Kansaelakelaitos
www.kela.fi

Kuulut suomalaiseen sosiaaliturvaan ja saat KELA
kortin.

5. Verotus Verotoimisto
www.vero.fi

Tarvitset verokortin palkkaa ja muita tuloja varten.

6. Maahanmuuttoneuvonta Yla-
Savon maahanmuuttoneuvonta
www.iisalmi.fi

lisalmen maahanmuuttoneuvonta palvelee kaikkia
Yla-Savon alueen maahanmuuttajia.




16.3 Kiintiopakolaiset

Kiintiopakolaisten alkuvaiheen palveluita toteuttavat pakolaisten palveluohjaajat. Heita voit pyytaa avuksi,
jos kuntaan on tulossa kiintiopakolaisia. Tuloprosessia ei tassa kuvata erikseen, koska siihen liittyy esim.
kunnan ja Ely:n valisen sopimuksen teko eli kiintiopakolaisten vastaanotto vaatii valtuustotason paatoksia.
Talla hetkelld alueellemme tulee lisalmeen ja Kuopioon kiintidpakolaisia.

16.4 Maahanmuuttajan alkuhaastattelu

Kayta tata lomaketta tukena maahanmuuttajan alkuhaastattelussa kunnassa.

Ohjeet alkukartoituksen ja alkuhaastattelun tekemiseen 16ydat kotoutuminen.fi-verkkopalvelusta.

Kirjoita vastaukset sinisella merkittyihin kysymyksiin asiakkaan keskustelussa antamien tietojen perusteella.
Tarkeintd on luoda luottamuksellinen suhde asiakkaaseen.

Varaa riittavasti aikaa kohtaamiseen.

Kotoutumissuunnitelma laaditaan alkuhaastattelussa saadun tilannekuvan pohjalta.

Jos alkukartoitusta ei ole tehty, on ensin kaytava lavitse erillisen alkuhaastattelulomakkeen kysymykset.



17. KOTOUTUMISEN EDISTAMISEN TOIMENPIDEOHJELMA, Yl3-Savo

Taustatietoa:
Kunnan on kirjattava kotoutumisen suunnittelusta, kehittamisesta ja seurannasta erillinen
toimenpideohjelma tai sisallytettava ne muuhun kunnan suunnitteluasiakirjaan mittareineen.

Kunnan on raportoitava vahintdan kahden vuoden valein kotoutumisen edistamisen tavoitteiden
saavuttamisesta ELY-keskukselle Suunnittelussa on otettava huomioon kotoutumisen edistamisen
valtakunnalliset tavoitteet, tyollisyyden edistamisen valtakunnalliset tavoitteet kotoutuja-asiakkaiden
osalta sekd kunnan elinvoiman edistaminen.

Kunnan on kehitettava kotoutumisen edistamistd monialaisena yhteistyéna. Kunnan on huolehdittava
kunnan kotoutumisen edistamisen suunnittelun ja kehittamisen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevien palveluiden suunnittelun ja kehittdmisen kanssa.

17.1 KOTOUTTAMISTYON KEHITTAMISKOHTEET, TAVOITTEET JA NIIDEN SEURANTA

Kotoutuminen on maahanmuuttajan yksilollinen prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan
kanssa ja jonka aikana maahanmuuttajan osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa
lisdantyvat. Kotoutuminen edellyttdd maahanmuuttajan omaa aktiivisuutta, yhteiskunnan
vastaanottavuutta sekd vastaanottavuuden kehittdmista viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistyona.

Hyvin onnistunut kotoutuminen tuo turvallisuuden tunnetta sekd maahanmuuttajille ettd kantavaestolle ja
edesauttaa positiivista suhtautumista toisiinsa.

Vuorovaikutuksen lisddamiseksi kotouttamistydssa tulee keskittya lisddmaan erilaisia tilaisuuksia ja
mahdollisuuksia ihmisten kohtaamisille. Kansallisuudesta, idsta tai sukupuolesta riippumatta ihmisia
yhdistaa yhteiset kiinnostuksen kohteet.

Kolmannen sektorin toimijat ovat tarked voimavara kotouttamistyossa. Heilld on keskeinen merkitys
kotoutumisessa, ihmisten arkisten kohtaamisten mahdollistajana seka julkisten palvelujen tdydentajana. Eri
jarjestot pystyvat tarjoamaan matalan kynnyksen toimintaa ja palveluja joustavasti ja tukemaan
maahanmuuttajan aktiivisuutta ja osallisuutta. Kolmannen sektorin toiminnalla on hyvat lahtékohdat.
Tarkeaa on sen roolin vahvistaminen ja yhteistydn kehittdminen. Tarvitaan uusia avauksia miten kolmannen
sektorin kykyja, taitoja ja osaamista voitaisiin paremmin hyédyntaa kotoutumisen edistamisessa.

Yla-Savossa perustetiin syksylla 2024 tydryhma, joka toimii kansainvalisyyspalveluiden ja
maahanmuuttoneuvonnan kanssa yhteistyossa. Tyoryhma koostuu Yla-Savossa opiskelevista,
tyoskentelevista tai kaupungissa muuten asuvista ulkomaalaisista tai ulkomailla syntyneista henkildista.
Tarkeaa on, ettd tydoryhmassa on mahdollisimman laaja edustus eri ikdisia ja eri maista tulevia henkiloita.
Ryhma kokoontuu vuosittain 2-3 kertaa.

Kokoontumisissa kootaan asioita maahanmuuttotyén neuvottelukuntaan vietaviksi. Maahanmuuttotyon
neuvottelukunta toimii asioiden toimeenpanijana.



Yla-Savon kuntien toimenpideohjelman mittarit, joita jokainen kunta voi kdyttda omissa raportoinneissaan
ja liittdaa kunnan hyvinvointikertomukseen. Raportit kootaan vuosittain ja raportin koonnista vastaa
lisalmen kaupungin kansainvalisyyspalvelut.

Raportointi ja mittarit

Tavoite mittari

Osallistamme kadyttajaryhmat ja Kansainvalisyys- ja
kolmannen sektorin mukaan maahanmuuttotyon
palveluiden suunnitteluun ja viestimme | tapahtumien maara
palvelutarjonnastamme aktiivisesti ja ( osallistujat ja tapatumien
monikanavaisesti maara)
Maahanmuuttajien maara alueella Elyn tyollisyystilaston
kasvaa tilastokeskuksen tilastot
Vieraskielisten maara alueella tilastokeskuksen tilastot,

tilastot kunnittain

3. sektori osallisena kotouttamistydssa. | Vahintdan kolme (3) aktiivista
Useat paikalliset jarjestot, yhdistykset jarjestdod mukana

ja seurat osallistuvat tukemaan kotoutumisen edistamisessa
viranomaisten tekemaan
kotouttamistyota

alueella olevien

Yhteistyo paikallisten tydnantajien maahanmuuttajien
kanssa maahanmuuttajien tyottdmyys viahenee ja
tyollistamiseen liittyvissa asioissa tyopaikkojen maara kasvaa

Eures- tilastot toteutuneista
rekrytoinneista

Kiintiopakolaisten vastaanottaminen ja | saapuneiden maara
heidadn kotoutumisen edistamiseen
liittyvat toimenpiteet

Kaikki maahanmuuttajien palvelut Maahanmuuttotyon
yhden luukun periaatteella neuvonta- ja
ohjauspalveluiden
asiakasmaara

tyollisyysalueen koto-
asiantuntijoiden asiakasmaara

Eures- tapahtumat/ tilastot
tyollisyysalueelta




kehitdamme oppilaitosten kanssa
koulutusta seka tyOperaisen
maahanmuuton palveluita

Uusien palveluiden kuvaus




