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1. VIESTINNAN TAVOITTEET

Kaupungin viestinnan tehtava on

1. pitaa huolta siita, ettd asukkailla ja palvelujen kayttajilla on
edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan

2. informoida kohde- ja yhteistydryhmia tarkeista ja ajankohtai-
sista asioista

3. luoda ja pitda ylla avoimuutta, vuoropuhelua ja vuorovaikutus-
ta Kiuruveden kaupungissa ja kannustaa asukkaita omien elinolo-
jensa kehittamiseen

4. profiloida Kiuruveden kaupunkia pitkajannitteisesti ja johdon-
mukaisesti

5. tukea kaupungin strategiassa vahvistettujen paamaarien saa-
vuttamista

6. edistaa henkil6stdn viestintad, motivoitumista ja sitoutumista.

2. VIESTINNAN ARVOT

Viestinta perustuu arvoihin. Kiuruveden kaupungin viestinnassa
noudatetaan seuraavia periaatteita:

Ennakoivuus eli aktiivinen ja aikaisessa vaiheessa tapahtuva tie-
dottaminen luovat asukkaille mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin
asioihin.

Avoimuus eli asiat kerrotaan avoimesti syineen ja seurauksineen.

Oma-aloitteisuus eli pidetaan pallo viestinnassa itsella, tieto ta-
pahtumista tulee Kiuruveden kaupungilta. Huhujen syntymista
pyritdan ehkaisemaan suunnitelmallisella ja oikea-aikaisella vies-
tinnalla.

Vuorovaikutteisuus eli asioita hoidetaan keskustellen ja asukkai-
den palautetta kuunnellen. Vuorovaikutus vaatii kaikkien vastuuta
tiedonkulusta.

3. KOHDENNETUT VIESTIT LOYTAVAT
PERILLE

Viestinnan eri kohderyhmat otetaan huomioon kaikessa kunnan
viestinndssa ja sen suunnittelussa. Hyva viestintamateriaali on
selkeda ja vastaanottajan tarpeista lahtevad. Viestinndassa kayte-
taan asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kieltd. Kunnan viestinta
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turvaa kaikille ihmisryhmille samat osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet.

Kiuruveden kaupungin tarkein kohderyhma on kuntalaiset. He
kayttavat kunnan tarjoamia palveluita, osallistuvat ja vaikuttavat
kunnan toimintaan ja ovat myds tarkeitd viestin valittdjia omasta
kotikunnastaan. Kuntalaiset jakaantuvat hyvin erilaisiin osaryh-
miin: koululaisiin, rakentajiin, lasten vanhempiin, terveyspalvelu-
jen kayttdjiin jne.

Kiuruveden kaupungin henkilékunta on keskeisessa asemassa. Si-
saisen viestinnan onnistuminen vaikuttaa tyon tekemiseen, tyo6-
tyytyvaisyyteen ja ulkoiseen viestintaan.

Paikalliset tiedotusvélineet ovat merkittdva kohderyhma Kiuruve-
den kaupungille; tiedotusvalineet valittdvat tietoa kuntalaisille
ajankohtaisista asioista ja luovat mielikuvaa Kiuruvedesta.

Luottamushenkilét ovat keskeinen kohderyhma. He viestivat ja
rakentavat kuntakuvaa ollen kuntalaisten luottohenkil6ita, toisaal-
ta he tarvitsevat itse tietoa paatdksenteon tueksi.

Kiuruvedelle muuttaa vuodessa noin 250 ihmista, joiden tiedon
tarve on suuri. He tarvitsevat tietoa perusasioista. Kuntaan muut-
taneille 1dhetetdan tietopaketti Kiuruvedesta. Myos ulosmuuttajat
ovat oleellinen kohderyhma, koska he viestivat kunnasta omien
kokemustensa mukaan. Tarkeita kohderyhmia ovat myds yrityk-
set ja matkailijat.

Viestinnan eri kohderyhmat tulee huomioida kaikessa kunnan viestinndssa
ja sen suunnittelussa. Erilaisten kohderyhmien palvelu edellyttaa raataloityja
viestintapalveluja.

4. VIESTINNASSA KAYTETTAVAT VALINEET

Viestinnan kanavat voidaan jakaa sahkdisiin, kirjallisiin ja kasvok-
kaisviestintéan. Valineet luodaan sanomia varten. Valineiden
suunnittelussa on otettava huomioon kohderyhmien tavoitetta-
vuus ja perillemenon nopeus. Useita viestintdakanavia kayttamalla
tavoitetaan kuntalaiset varmimmin.

Esityslistat

Valtuuston, kunnanhallituksen seka lautakuntien esityslistat toimi-
tetaan hyvissa ajoin ennen kokousta tiedotusvalineiden kayttéon.
Esityslistat ovat ennakkoon nahtavilld kunnan internetsivuilla. Esi-
tyslistan tekstiin liittyvia kysymyksia voidaan kasitelld julkisuu-
dessa jo ennen paatdksentekoa.

Paatostiedottaminen

Valtuuston, kunnanhallituksen ja lautakuntien kokousten seka
muiden toimielinten paatdksista tiedotetaan tiedotusvalineille va-
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littdmasti kokouksen paattymisen jalkeen.

Tiedotusvalineille kerrotaan paatdksista ja niihin liittyvista aanes-
tyksista, asioiden poydalle panemisesta ja poistamisesta, eridvista
mielipiteista seka muista kasittelyn kannalta merkittavista kysy-
myksista. Kaytyja keskusteluja ei referoida.

Tiedote

Kayttdkelpoisin tapa tiedottaa kunnan asioista tiedotusvalineille
on selked tiedote, jossa mainitaan lisatietojen antajat ja heidan
yhteystietonsa.

Tiedotustilaisuudet

Tiedotustilaisuuksia jarjestetaan merkittavista asioista.

Neuvonta

Jokainen kunnan tyéntekija on velvollinen opastamaan asukkaita
oikeiden palvelujen lahteille. Yksiléllinen neuvonta ja tiedottami-
nen seka palautteen vastaanotto on osa asiakaspalvelua kaikissa
kunnan toimipisteissa.

Asukastilaisuudet

Suunnitelmista ja hankkeista seka kunnan yleistilanteesta voidaan
jarjestaa alueellisia tai koko kuntaa koskevia asukastilaisuuksia.
Tilaisuudet lisaavat asukkaiden suoria osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksia seka vuorovaikutusta.

Painotuotteet

Painotuotteiden tarkoituksena on tarjota asukkaille palvelutietoa,
selostuksia kunnan toiminnoista, muutoksista ja kehityksesta.

Nayttelyihin, messuille ja tapahtumiin osallistuminen

Kiuruveden kaupunki osallistuu messuille ja paikallisiin tapahtu-
miin.
Luettelot, hakemistot

Kaupungin palvelujen yhteystiedot esitetaan selkedasti puhelinluet-
telossa ja muissa tarkeissa hakemistoissa.

Julkiset kuulutukset ja ilmoitukset

Kaupungin julkiset kuulutukset ja ilmoitukset julkaistaan kaupun-
gin virallisella ilmoitustaululla, valtuuston hyvaksymissa ilmoitus-
lehdissa ja verkkosivuilla. Kaupunginvaltuuston hyvaksymien il-
moituslehtien lisaksi yksikéilla on mahdollisuus oman harkintansa
mukaan ilmoitella muissakin tiedotusvalineissa.
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Internet

Kunnan verkkoviestinnan paakohderyhma ovat kaupungin asuk-
kaat. Kaupungin verkkosivut tarjoavat kaupunkilaisille tarkeaa in-
formaatiota, mahdollisuuden asioida sahkodisesti seka osallistua
asioiden valmisteluun ja paatdéksentekoon. Kuntalaispalvelun
ohella hyvin toteutetut verkkosivut markkinoivat ja profiloivat
kuntaa.

Intranet

Intranet on sisdisen viestinnan, dokumenttihallinnan ja tyéryhma-
tydskentelyn valine. Intranetin avulla ajankohtaiset asiat saadaan
henkilékunnan ulottuville reaaliaikaisesti. Lisaksi intranetin tarkoi-
tus on tukea tyontekijéiden valista vuorovaikutusta.

5. KUNTALAISET OSALLISTUMAAN

Osallistumisen etupainotteisuus

Kaupunkilaisilla on oikeus tietdaa, miten yhteisia asioita hoidetaan.
Kaupungin on huolehdittava, ettd sen asukkailla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa kaupungin toimintaan. Viestinnan tehtava-
na on osaltaan tukea kaupunkilaisten osallistumista ja osallistu-
mismahdollisuuksien kehittdmista. Osallistuminen nivotaan mu-
kaan kaupungin kaikkeen toimintaan ja hankkeisiin.

Osallistumismahdollisuus tulee jarjestaa varhaisessa vaiheessa,
kun ratkaisut ovat viela avoimia ja asukkaiden vaikuttamismah-
dollisuudet todellisia. Huonosti hoidetut osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet voivat johtaa valituksiin, jotka aiheuttavat
moninkertaisen viiveen osallistumisjarjestelyihin verrattuna.

Kiuruveden kaupunki tarjoaa tietoa kaupungin toiminnoista, pal-
veluista, suunnitelmista ja paamaarista. On tarkeaa huolehtia sii-
ta, ettd asukkaat tietdvat, miten asioista voi esittad kysymyksia
ja mielipiteita asioiden valmistelijoille ja paattdjille. Asukkaita
kuunnellaan aktiivisesti ja otetaan huomioon heidan ndkemyksen-
sa.

Osallistumisen muodot

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa esimerkiksi jarjes-
tamalld kuulemistilaisuuksia ja selvittamalla asukkaiden mielipi-
teitd ennen paatdksentekoa. Mielipiteita kuunnellaan myds erilai-
sissa kaupunkilaisilloissa, kaavoitustilaisuuksissa ja vanhempainil-
loissa.

Suorat osallistumismahdollisuudet turvataan ottamalla palvelui-

den kayttajat mukaan hallintoon. Kiuruvedelld toimivat mm.
vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto.
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Palautteeseen vastataan nopeasti

Kaupunki kehittaa aktiivisesti arviointi-, osallistumis- ja palaute-
jarjestelmaa ja huolehtii palautteen kasittelysta.

Tiedotusvalineissa esitettyihin kaupunkilaisten kysymyksiin vasta-
taan harkinnan mukaan. Kysymyksiin voi vastata riippumatta sii-
t4, onko kirjoitus julkaistu nimella vai nimimerkilla. Mielipiteita ei
ole tarpeen kommentoida.

Myds kansalaisverkkopalvelun kautta tulleeseen palautteeseen on
vastattava mahdollisemmman nopeasti.

Kriittiset mielipiteet kuuluvat avoimeen keskusteluun, ja rakenta-
vaan kritiikkiin tulee suhtautua vakavasti.

6. VIESTINTA KUULUU KAIKILLE

Jokainen on tiedottaja omalla paikallaan

Kaupunginvaltuusto luo edellytykset viestinndlle ja asukkaiden
osallistumiselle. Viestintaa johtaa ja valvoo kaupunginhallitus.

Kiuruveden kaupunki kayttaa viestinndassaan hajautetun viestin-
ndn mallia. Palvelukeskusten viestintda ohjaavat palvelukeskus-
ten johtajat. Valmistelijalla on vastuu keskenerdisten asioiden tie-
dottamisesta. Paavastuu viestinnan toteuttamisesta on jokaisella
palveluja tuottavalla yksikélla. Viestintd tapahtuu padaosin suoraan
tiedonldhteelta. Tietoa antaa se henkild, joka tietéaa parhaiten asi-
asta.

Kaupungin koko henkildéstd osallistuu viestintdan. Jokaisen tydn-
tekijan tulee hallita viestinnan perusasiat. Tydntekijat tuntevat
kunnan toimintatavat ja jokainen viestii omasta roolistaan kasin.

Kuntakonserni viestii avoimesti

Ulkoistetuista tehtavista tiedotetaan samaan tapaan kuin kaupun-
gin itsensa hoitamista palveluista. Kun kaupunki hankkii asukkail-
leen palveluja yksityiselta sektorilta, palvelun tuottaja on sopi-
muksessa velvoitettava noudattamaan riittavan avoimen tiedot-
tamisen periaatteita.

Kaupungin vastuulla on huolehtia siita, ettd sen tehtavida hoita-
maan perustetun liikelaitoksen, osakeyhtion, yhdistyksen tai saa-
tion toiminnasta tiedotetaan. Yhteisdjen erilainen oikeudellinen
asema, toiminnan luonne ja kilpailutilanne markkinoilla saattavat
vaikuttaa tiedottamisen laajuuteen ja ajoitukseen.

Kuntarajat ylittavasta yhteistydsta tiedotetaan laajasti ja tasapuo-
lisesti.
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Sananvapaus ja vastuu puolueettomuudesta

Perustuslaissa saadetaan jokaiselle kansalaiselle sananvapaus. Se
koskee myds kaupungin tydntekijoita. Ilmaisuvapaus on osa jul-
kisuusperiaatteen toteuttamista. Tyontekijallda on oikeus esittaa
nakemyksia niista asioista, joita han toimessaan joutuu kasitte-
lemaan.

Tietoa valittavat henkilét eivat saa varittaa asioita omilla tai poliit-
tisilla kannanotoilla. Poliittiset ryhmat niin kunnanvaltuustossa ja
-hallituksessa kuin lautakunnissakin samoin kuin ammattiyhdis-
tykset huolehtivat omasta tiedottamisestaan itse.

7. VIESTINNAN SUUNNITTELU

On tarkedd, etta kaupunki paasee viestinnalldadn mahdollisimman
usein keskustelujen avaajaksi ja ndin tuomaan esille nakemyksi-
aan. Kiuruveden kaupunki viestii seka sisadisesti ettd ulospain itse
ensimmaisena omista asioistaan. Ennakoiva viestinta edellyttaa
kokonaisvaltaista viestinnan suunnittelua.

Viestinnan suunnittelu alkaa samalla, kun uutta hanketta tai pro-
jektia suunnitellaan. Hankkeen viestintdsuunnitelma ja viestinnan
kaytannon jarjestelyt mietitdan jo valmisteluvaiheessa. Vailla en-
nakkosuunnitelmaa oleva viestintd on impulsiivista ja hajanaista.

Viestintasuunnitelmassa maaritelldaan, miten hankkeen sisdinen
viestinta, tiedottaminen, osallistumis- ja vuorovaikutusmahdolli-
suudet seka palaute hoidetaan hankkeen eri vaiheissa. Hankkees-
ta tiedotetaan sen kaynnistyessa, hankkeen aikana ja hankkeen
valmistuttua. Mydés viestinnan ajoitus on hankkeen viestintavas-
taavan kasissa. Viestintavastuu on aina hankkeen tai projektin
johtajalla.

8. PROFILOINTI JA PERUSVIESTIT

Perusviestit viestinnan selkdarankana

Kiuruvedelle on maaritelty kunnan strategiasta lahteva tavoite-
mielikuva ja sita ilmentdvat perusviestit. Naiden avulla viestin-
nassa pyritaan profiloimaan Kiuruvetta eli tuomaan esille yhdessa
valittuja vahvuuksia. Perusviestit yhdessa visuaalisen linjan kans-
sa muodostavat pohjan Kiuruveden viestinnan peruslinjoille.



Kiuruvesi-visioon ja strategiaan nojaavat perusviestit:
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Kiuruvesi on paikkakunta,
jossa on vahvaa yrittajyytta,
maatalous- ja bioenergiatek-
nologiakeskittyma sekd mo-
nipuolinen, erityisosaamiseen
ja korkeaan teknologiaan
perusta pk-sektori. Kiuruvesi
on
maidon ja lihan tuotannon
ykkdnen seké paikallisten
raaka-aineiden jalostaja.

\/
wtikaupun, qvityskaupun,

Kiuruvetinen arvostaa
kulttuuria ja historiaa,
liilkuntaa, osaamista seka
kantaa vastuuta itsestaan
ja toisista sekd hyodyntéa
tietoyhteiskunnan mahdol-
lisuuksia.

Kiuruvesi on yrittavien
ihmisten ja jarjestéjen
aktiivinen ja houkuttele-
va seka monikulttuurinen
maaseutukaupunki ja
verkostokumppani. Itse-
nainen, mutta yhteistyo-
hakuinen ja -kykyinen
ylasavolainen.

Viihtyisan ja luonnonlahei-
sen asumisen ja eldmanlaa-
dun paikkakunta, jossa on
ajanmukaiset palvelut, yh-
dessa tekemisen henki seka
hyvinvoivaa tyévoimaa.

Perusviestit ilmenevat kaikesta Kiuruveden kaupungin viestinta-
materiaalista. Kaytannossa perusviestien kielellinen ja visuaalinen
variointi on mahdollista edellyttéaen, ettd perusviestien sisaltd sai-
lyy. Naita viesteja voidaan - sisaltéa muuttamatta - ilmaista eri
tavoin tilanteesta ja kohderyhmasta riippuen.

Maine syntyy tekojen kautta

Julkishallintoon kuuluu aina kriittinen vuoropuhelu, jossa lopulta
itse toiminta ratkaisee yhteisén maineen rakentumisen. Viestin-
nan on aina oltava sopusoinnussa itse toiminnan kanssa, eli sanat
ja teot eivat saa olla keskenaan ristiriitaisia. Kaupungin maine
syntyy tekojen kautta.



Markkinointiviestinta

Mikali kunta esiintyy erilaisissa hakemistoissa ja kalentereissa,
sen tulee aina perustua asiakkaiden palvelutarpeeseen. Lahtékoh-
tana on, ettd tarkeat palvelutiedot julkaistaan osana hakemiston
perusaineistoa. Jos on perusteltua tuottaa maksullista hakemisto-
tietoa, tulee pitaytya valttamattomassa perusaineistossa.

Kiuruveden kaupunki ei osallistu tuki-ilmoitteluun eika julkaise
kannatusluonteisia ilmoituksia paikallisten yhdistysten tukea lu-
kuun ottamatta.

9. GRAAFINEN OHJEISTO

Harkittu visuaalinen ilme on tarkea kuntakuvan tekija. Silla luo-
daan viestinndlle ulkoinen yhtendisyys ja tunnistettavuus. Kiuru-
veden kaupungilla on vuonna 1998 hyvaksytty graafinen ohjeisto,
joka maarittelee kunnan ulospdin nakyvan visuaalisen ilmeen.
Ohjeiston avulla yhtenadistetaan viestintda ja luodaan selkeat oh-
jeet hallitun visuaalisen linjan toteuttamiseksi.

Graafinen ohjeisto on ty6valine kaikille, jotka suunnittelevat tai ti-
laavat viestintamateriaalia. Kiuruveden visuaalisen ilmeen perus-
tana on lehma ja tipu -liikemerkit. Liikemerkkien avulla vahviste-
taan Kiuruveden kaupungin identiteettia ja ihmisten mielikuvaa
Kiuruvedesta.

Julkaisutoiminta

Kiuruveden kaupungin ulkoiseen kuvaan vaikuttaa kunnan vies-
tintamateriaali. Tdman vuoksi materiaalin sisaltédén ja ulkoasuun
on syyta kiinnittdd runsaasti huomiota. Kunnan julkaisujen tulee
olla ajantasaisia ja kaikkien halukkaiden saatavilla.

10. TIEDOTUSVALINEIDEN PALVELU

Merkittava osa kuntaa koskevista tiedoista ja arvioista valittyy
joukkotiedotusvalineiden kautta. Tiedotusvadlineet ovat merkitta-
via mielipidevaikuttajia ja julkisen keskustelun foorumeja. Se mi-
ten tiedotusvalineet kasittelevat kunnan asioita, maaraa pitkalti
millaiseksi koko julkisuuskuva muodostuu.

Tiedotusvalineitéa palvellaan avoimesti, aktiivisesti, nopeasti ja
luotettavasti. Tiedot annetaan samanaikaisesti ja samansisaltdi-
sena kaikille vastaanottajille.

Jokaisen kunnan palveluksessa olevan velvollisuutena on antaa

tiedotusvalineille niiden pyytamat tiedot, ja yhteydenottoihin vas-
tataan nopeasti myos kielteisissa asioissa.
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Mediatiedottamisen paavaline on tiedote

Selkea tiedote, jossa mainitaan lisdtietojen antajat, on yleensa
kayttokelpoisin tapa saattaa asia yhta aikaa kaikkien tiedotusvali-
neiden tietoon. Tiedotteet kirjoitetaan uutismaiseen muotoon.

Tiedote on korkeintaan yhden tekstiliuskan pituinen. Poikkeuksen
muodostavat erityisen laajamerkitykselliset asiat, esimerkiksi ta-
lousarvio- ja tilinpaatéstiedottaminen. Hyvassa tiedotteessa on
kiinnostava otsikko. Tiedotteesta tulee aina ilmeta paivamaara ja
yhteystiedot, josta voi kysya lisatietoja asiasta. Lisatietojen anta-
jien tulee olla tavoitettavissa ajankohtana, jolloin tiedote lahete-
tdan ulos. Tiedotteet tulee toimittaa myods kunnan verkkosivuille.

Kuntaorganisaatio tuottaa paivittdin tietoa, paatoksia ja selvityk-
sia, joista tulee kertoa kuntalaisille tiedotusvalineiden kautta. On
tarkead, etta kunnan eri yksikdissa osataan nostaa esille ne asiat,
jotka vaativat tiedottamista. Tiedotteita tulee laatia ennen muuta
sellaisista vireilld olevista asioista, joihin kuntalaisilla on viela
mahdollisuus vaikuttaa.

Tiedotustilaisuus merkittavista asioista

Tiedotustilaisuus jarjestetdan, jos asia on erityisen tarkea tai si-
saltda jotain paikan paalld naytettavaa. Tiedotusvalineilld on ra-
jalliset mahdollisuudet lahettda edustaja tiedotustilaisuuksiin.
Useimmiten hyvalld tiedotteella saa enemman julkisuutta kuin
huonolla tiedotustilaisuudella.

Kutsu tiedotustilaisuuteen on hyva lahettaa hyvissa ajoin. Kutsus-
sa mainitaan aihe, tilaisuuden aika, paikka seka asiaa esittelevien
henkildiden nimet. Tilaisuudessa on oltava myos kirjallista mate-
riaalia. Tiedotustilaisuudessa jaettava aineisto laaditaan siten, et-
ta sitd voidaan kayttaa sellaisenaan myds lahetettavana aineisto-
na. Viestintamateriaali [ahetetdan tilaisuuden jalkeen kaikille niille
tiedotusvalineille, jotka eivat olleet paikalla.

Sopivin ajankohta tiedotustilaisuuden pitamiselle on aamupaiva.
Ajankohtaa paatettdessa kannattaa huomioida ilmaisjakelulehtien
ilmestymisaikataulu. Tiedotustilaisuus kestaa parhaimmillaan alle
tunnin; se sisaltaa asian tiiviin esittelyn sekd mahdollisuuden ky-
symyksiin ja erillishaastatteluihin.

Toimivien mediasuhteiden yllapitamiseksi on perusteltua jarjestaa
harkiten myds taustatapaamisia, joissa tiedotusvalineiden edusta-
jat voivat tavata vapaamuotoisesti kunnan edustajia.
Valmistaudu haastatteluun

Haastattelupyyntdédn vastatessa on paikallaan tarkentaa, missa

tiedotusvadlineissa ja millaisessa yhteydessa haastattelun tietoja
kaytetaan.
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Haastatellulla on oikeus saada etukateen tarkistettavakseen tie-
dotusvalineen laatima haastattelu silta osin kuin se perustuu ha-
nen lausuntoihinsa. Haastattelun tarkastaminen ennen julkaise-
mista on suositeltavaa, jotta voidaan valttya asiavirheilta.

Hyvan tavan mukaista ei ole korjailla jalkikateen haastattelutilan-
teessa esittdmiaan mielipiteita. Tyyliseikkoihin ei ole lupa puut-
tua. Jo tehtya haastattelua ei ole mahdollista perua. Tarkastami-
sella lehti ei kuitenkaan luovu journalistisesta paatdsvallastaan.

Valmisteluvaiheessa olevien asioiden tiedotus

Kuntalaki ja julkisuuslaki edellyttavat, ettd kunta tiedottaa myoés
valmisteilla olevista asioista. Kun tiedotetaan valmisteluvaiheessa
olevista asioista, on tiedottamisessa syyta korostaa asian kesken-
eraisyyttd. Tiedotteessa kerrotaan asian etenemis- ja paatdksen-
tekovaiheista seka niihin liittyvista kuntalaisten osallistumismah-
dollisuuksista. Valmistelun julkisuuteen kuuluu, etta paatosesityk-
sia ja niiden vaikutuksia voidaan kasitella julkisuudessa jo ennen
kokousta. Valtuustoryhmat voivat tiedottaa etukateen ndkemyk-
sistaan.

Kritiikki osa toimivaa demokratiaa

Tiedotusvalineet valikoivat ja painottavat asioita usein toisin kuin
kunnan organisaation toimijat ja tarkastelevat niita eri nakdkul-
mista. Asioiden kriittinen tarkastelu kuuluu tiedotusvalineille val-
lankaytdén vartijoina. Erilaisten mielipiteiden esittaminen ja kun-
nan toiminnan arvostelu ovat osa hallinnon julkisuutta. Kritiikki
kuuluu suomalaiseen tiedonvalityksen luonteeseen. Se on myds
osa toimivaa demokratiaa.

Oikaisu- ja vastineohjeet

Viranomaisella ja muulla yhteisélla on oikeus toimintaansa koske-
van virheellisen tiedon oikaisuun, jollei sita voida pitaa virheen
vahadisyyden takia tarpeettomana. Sananvapauslain mukaan tie-
dotusvalineillda on velvollisuus oikaista julkaisemansa virheellinen
tieto.

Tiedotusvalineissa tunnetaan myos vastineoikeus, jonka avulla voi
puolustautua kohtuutonta tai asiatonta arvostelua vastaan. Pelkka
mielipide-ero ei kuitenkaan ilman muuta oikeuta vastineeseen.

Vastineessa tulee keskittya vain niihin vaitteisiin, joihin haluaa
vastata. Kovin pienista ja merkitykseltdaan vahaisistd asioista vas-
tineita ei kannata kirjoittaa. Poliittisista tarkoitusperista lahtevaan
kirjoitteluun kannattaa suhtautua varovaisesti.

Vastineoikeus on vain silla, johon vaite kohdistuu. Sen sijaan

kunnan nimissa tehtavista vastineista on syyta sopia oman orga-
nisaation johdon kanssa.
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11. KOKOUSTIEDOTTAMINEN

Kunnan ajankohtaistiedottamisessa merkittdvimman osan muo-
dostaa kokoustiedottaminen, koska kokouksissa tehdaan eniten
joukkoviestimia kiinnostavia paatoksia. Toimielinten tulee selke-
asti maaritella kokoustiedottamista varten tiedotusvastaava.

Esityslistat ovat merkittava tiedon lahde kunnassa valmisteilla
olevista asioista. Esityslistat julkaistaan internetissd heti niiden
valmistuttua. Esityslistat liitteineen toimitetaan tiedotusvalineille
niiden kanssa sovitulla tavalla hyvissa ajoin ennen kokousta. Lain
mukaan salassa pidettavia asioita ei anneta julkisuuteen.

Valmistelun julkisuuteen kuuluu, etta paatdsesityksia ja niiden
vaikutuksia kasitellaan julkisuudessa jo ennen kokousta. Valtuus-
toryhmien on mahdollista tiedottaa nakemyksistaan etukateen.

Kunnan paatdéksenteon moniportaisuus tulee selvita tiedotusvali-
neille ja kuntalaisille. Tiedotettaessa on mainittava, mika paatok-
sentekoelin tekee asiassa lopullisen paatéksen.

Toimielinten paatdkset ovat julkisia ja niista tiedotetaan tiedotus-
valineille valittomasti kokouksen paatyttya. Paatokset julkistetaan
heti kokouksen jalkeen my®&s internetissa. Tehokas kokoustiedot-
tamisen tapa on laatia paatdslista, josta ilmenee asian otsikko ja
paatos lyhyesti. Lisaksi on syyta tiedottaa aanestyksista, eridvista
mielipiteista, asioiden pdydalle panosta, poistamisesta sekd muis-
ta asian kasittelyn kannalta merkittavista tapahtumista. Suljettu-
jen kokousten keskusteluista ei tiedoteta. Poytakirjat viedaan in-
ternetiin heti valmistuttuaan.

Esityslistalta tulee selkeasti ilmeta, kuka viranhaltija antaa asiasta
lisatietoja. Naiden henkildiden tulee olla tavoitettavissa puhelimit-
se kokouksen jalkeen.

Tiedotusvastaava seuraa paatésten uutisointia tiedotusvalineissa
ja on yhteydessa toimituksiin mahdollisten virheiden oikaisemi-
seksi.

12. ILMOITUSTEN JULKAISEMINEN

Kunnan viralliset ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkisten kuulutus-
ten ilmoitustaululle, valtuuston hyvaksymiin ilmoituslehtiin ja
verkkosivuille. Epavirallisia ilmoituksia voidaan julkaista kulloinkin
tarkoituksenmukaisissa tiedotusvalineissa.

Julkisten kuulutusten ilmoitustaululle ja ilmoituslehtiin tarkoitetut

kuulutukset toimitetaan ilmoitustaulunhoitajalle. Kaikki kuulutuk-
set julkaistaan myds internetissa.
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Rekrytointi-ilmoitukset

Rekrytoija valitsee oman harkinnan mukaan, missa tiedotusvali-
neissa rekrytointi-ilmoitus julkaistaan. Ilmoitus avoimesta ty6pai-
kasta julkaistaan aina kaupungin ilmoitustaululla toimittamalla se
ilmoitustaulun hoitajalle ja Kiuruveden kaupungin verkkopalve-
lusivuilla www.kiuruvesi.fi seka Tydvoimahallinnon verkkosivuilla
www.mol.fi. IlImoituksen voi toimittaa Kiuruveden tyévoimatoimis-
toon osoitteeseen kiuruvesi@mol.fi.

Rekrytointitekstissd kerrotaan, keta haetaan ja mita edellytetaan.
Ilmoituspohjaan tulee myo6s lyhyt kunnan esittelyteksti. Ilmoitus-
tila varataan hyvissa ajoin kaytettavistd ilmoitusvalineista. Hel-
singin Sanomien ilmoitukset jatetaan sahkodisen medianettijarjes-
telman kautta.

13. SAHKOINEN VIESTINTA

Verkkoviestinnan tavoitteet

Verkkoviestinnalla tarkoitetaan internetissda, intranetissa ja sah-
kdpostitse ja tekstiviestien valityksella tapahtuvaa viestintaa,
vuorovaikutusta, asiointia ja palvelua. Niin kuin muukin viestinta,
verkkoviestintd tukee Kiuruveden kaupungin strategian toteutu-
mista.

Kiuruveden kaupungin internet-sivuston paatarkoitus on tarjota
informaatiota ja palveluita kaupunkilaisille sekd muille kaupungis-
ta kiinnostuneille.

Vuorovaikutteisilla verkkopalveluilla voidaan edistaa verkkodemo-
kratiaa ja kuntalaisten osallisuutta. Sdhkdéinen asiointi on kunnan
virallista asiointia ja palvelutoimintaa.

Hyvalla verkkoviestinnalld vaikutetaan kuntakuvaan. Verkkopal-
velu on ilmeeltdan esteettinen, helppokayttdinen ja yhtenainen.
Graafinen ulkoasu tukee visuaalista ilmetta.

Verkkopalvelun avulla luodaan verkkoyhteiséllisyyttéd ja sita kaut-
ta uutta alueellista yhteiséllisyytta. Tavoitteena on, etta kuntalai-
nen voi samastua osaksi aktiivista verkkoyhteiséa.

Verkko kuntalaisille tarkea tiedonlahde

Kiuruveden kaupungin verkkopalvelun tarkein kohderyhma on
kaupungin asukkaat. Verkossa tarjottavat palvelut kohdennetaan
eri kohderyhmille.

Kaupunkilaisen kannalta oleelliset asiat on sijoitettava helposti
l6ydettaviksi. Sivujen ulkoasun ja rakenteen on oltava selkea ja
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yhdenmukainen. Alisivustoilla kaytetdan paasaantdisesti yhteista
rakennetta ja yhtenaista ulkoasua.

Toimielinten esityslistat ja pdytakirjat vieddaan verkkopalveluun
mahdollisimman nopeasti niiden valmistuttua. Viralliset ilmoituk-
set ja kuulutukset seka avoimet tydpaikat julkaistaan myds inter-
netissa.

Kiuruveden kaupungin internet-osoitetta tuodaan esille painetussa
materiaalissa.

Vastuu verkkotiedosta on jokaisella

Tietosisalldon ajantasaisuus ja luotettavuus ovat hyvan verkkopal-
velun tunnusmerkki. Verkkopalvelu vaatii jatkuvaa yllapitoa.

Sivujen tietosisallon yllapito on jaettu suoraan tiedon alkulahteil-
le. Sisallébntuotanto on hajautettu palvelutuotannosta vastaaville
yksikoille. Siten vastuu kunnan verkkopalvelun laadusta kuuluu
kaikille kunnan tydntekijdille. Jokaisen on omalta osaltaan pidet-
tava huoli siita, ettei sivuilla ole vanhentunutta tietoa ja tiedot pi-
tavat paikkansa.

Jokaisella sivulla tulee olla vastuullinen verkkopaivittéja, jonka
tehtdvana on taata tiedon virheettémyys. Tulosyksikdiden tulee
varmistaa, ettd henkildston vaihtuessa paivityksiin ei tule katkok-
sia ja kayttajahallinnan tiedot ovat ajan tasalla.

Verkkoon kirjoittaminen

Verkkotekstin lukeminen poikkeaa painetun tekstin lukemisesta:
verkkotekstia silmailldaan. Taman vuoksi verkkoon kirjoitetaan eri
tavalla kuin paperille. Kirjoittamisessa korostuvat sanonnan tiivi-
ys, selkeys ja lyhyys. Muihin tarkoituksiin tuotettu teksti on vain
harvoin siirrettavissa sellaisenaan verkkoon.

Verkkodemokratia lisaa osallistumista

Verkkodemokratialla tarkoitetaan www-tekniikan avulla kuntalai-
sille tarjottavia osallistumismahdollisuuksia kunnalliseen paatdk-
sentekoon. Verkkodemokratialla voidaan tdydentdaa perinteista
edustuksellisen demokratian jarjestelmaa tietoverkkojen kautta
toteutuvalla suoralla kansalaisvaikutuksella. Verkkodemokratian
tehtavana on aktivoida kansalaisia osallistumaan asioiden valmis-
teluun ja vahvistaa paikallista demokratiaa. Verkkopalvelu toimii
yhtend kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamiskanavana. Verk-
kopalvelussa voidaan tehda aloitteita, laatia muistutuksia seka
vastata erilaisiin mielipidekyselyihin ja verkkodaanestyksiin.



Sahkoinen asiointi

Sahkdisen asioinnin avulla tarjotaan vaihtoehtoisia palvelutapoja
kuntalaisille. Sahkdisella asioinnilla tarkoitetaan perinteista asioin-
tia tdydentavaa, korvaavaa tai uudistavaa julkisten palveluiden
tuottamista, jakelua, kayttéa ja niihin liittyvaa vuorovaikutusta
tietoverkkoja hyddyntamalla. Julkiset verkkopalvelut ovat tieto-
verkkojen kautta tarjottavia palveluja, jotka voivat ulottua yksin-
kertaisesta tietojen etsinnasta ja tarkistamisesta aina vuorovai-
kutteisten palvelujen tarjoamiseen ja mahdollisuuksiin osallistua
asioiden valmisteluun ja paatdksentekoon. Sahkdinen asiointita-
pahtuma voi kohdistua joko paatéksentekoprosesseihin tai palve-
lujen tarjoamiseen.

Palautteeseen vastataan valittomasti

Internet helpottaa suoran palautteen antamista ja lisaa kuntalais-
ten vaikutusmahdollisuuksia. Kiuruvesi.fi sivuilla on mahdollisuus
antaa yleista palautetta Kiuruveden kaupungille tai suoraan palve-
lukeskuksille.

Kansalaisverkko/Keskustelupalsta
Kiuruveden kaupunki on ottanut kayttéon kansalaisverkko-

palvelun 12.12.2007. Palvelun osoite on www.kiuruvesi.net. Kau-
pungin www-sivuilta [6ytyy my&s linkki kansalaisverkkoon.

Kansalaisverkko sisaltéaa mm. keskustelupalstat, joilla kuntalai-
set voivat keskustella Kiuruveteen liittyvistd asioista. Kaytdssa
seuraavat palstat: Ajankohtaiset asiat, Paras-hanke ja Nuor-
ten asiat. Uusia teemoja voidaan avata tarvittaessa. Kaupungin
henkildkunnan on hyva seurata eri palstoilla kaytavaa keskustelua
ja tarvittaessa vastata kuntalaisten esittamiin kysymyksiin.

Kansalaisverkossa on kaytdssa myds kirpputori, jonne voi ilmoit-
taa seka myytavia etta ostettavia tuotteita.

Kaupunkilaiset saavat myo6s kayttéoénsa oman sahkopostiosoit-
teen, joka on mallia etunimi.sukunimi@kiuruvesi.net.

Kansalaisverkon aineistot ovat kaikkien vapaasti selailtavissa.
Keskusteltuun osallistuminen edellyttaa kuitenkin rekisterditymis-
ta, johon loytyy ohjeet kansalaisverkon sivuilta.

Sisaista viestinta /INTRA
Kiuruveden kaupungin intranetin avulla tehostetaan Kiuruveden
kaupungin sisaista tiedonvalitysta ja tiedon saatavuutta. Se toimii

paaviestintdkanavana henkilékunnalle. Intranetin avulla ajankoh-
taiset asiat saadaan henkilokunnan ulottuville reaaliaikaisesti.
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Kayttajat sitoutetaan intranetin kayttéon paivittdin. Sisaltd on
tarkein asia intranetissa. Helppokayttdinen kayttéliittyma ja mie-
lenkiintoinen etusivu tukevat sitouttamista. Virallisen asian ohella
intranetissa on tydyhteisdn sosiaaliseen elamaan liittyvaa aineis-
toa.

Sisainen viestinta tukee kunnan perustoimintoja. Intranetin avulla
pyritdan toiminnan ja tyodskentelyn tehostumiseen. Lisaksi in-
tranetia hyddynnetaan johtamisessa ja ohjaamisessa. Intranet on
myds valine toimivaan ryhmatyohon.

Intranet on tarked tiedonhallinnan paikka - sen avulla tehostetaan
tiedon kayttda. Siten intranet toimii myds tietovarastona.

Intranetin tarkoitus on tukea tydntekijoiden valista vuorovaiku-
tusta. Sisdaverkossa on mahdollista kdyda sisadista keskustelua
kunnan henkilostolle tarkeista asioista ja nain edistad henkiléston
osallistumista kunnan ja tydyhteisén kehittamiseen.

Tulevaisuudessa intranetiin tullaan lisadmaan eri toiminnallisuuk-
sia palvelun kehittyessa. Paamaarana on kehittaa intranetista va-
line, joka on hyddyksi jokapaivaisessa tydskentelyssa.

Sahkopostiohje

Sahkoposti on kohdennetun viestinnan valine. Sahkdpostilla hoi-
detaan nopea, lyhyt, yhdelle henkildlle tai rajatulle joukolle tar-
koitettu viestintd. Intranet ja internet korvaavat sahkdpostin laa-
jempia ryhmia koskevassa viestinnassa.

14. SISAINEN VIESTINTA

Sisadisen viestinnan avulla varmistetaan, etta kaikilla kunnan pal-
veluksessa olevilla on tiedossaan tydn tekemisen kannalta olen-
nainen tieto. Henkildstdlle tiedotetaan myds vaikeista asioista ja
nakemyksistd, joista ollaan eri mieltd. Tiedon salaaminen synnyt-
tad huhuja ja epatietoisuutta seka huonontaa tydyhteisén henkea.

Hyvin toimiva sisdinen viestinta parantaa tydyhteis6jen henkea
sekd kohentaa henkildkunnan motivaatiota. Sisdinen viestinta
kannustaa keskustelevaan, arvioivaan ja avoimeen ilmapiiriin se-
ka oman tydn ja tydyhteisdon kehittamiseen.

Toimiva sisdinen viestintd on keskeinen edellytys myo6s ulkoisen
viestinnan onnistumiselle. My6és kunnan maineen rakentaminen
Iahtee aina liikkeelle hyvasta sisdisesta tiedonkulusta.

Vastuu sisdisen viestinnan onnistumisesta on kaikilla

Sisdinen viestintéd on osa koko kunnan johtamisjarjestelmaa. Si-
saisen viestinnan paavastuu on kaupungin johdolla, toimialojen
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johtajilla seka jokaisen yksikén johtajalla. Sisdainen viestintd on
johtamisen valine ja osa esimiestaitoja.

Sisaisen viestinnan onnistuminen vaatii koko henkilékunnan myo-
tadvaikutusta. Jokaisen kunnan palveluksessa olevan tulee osal-
taan huolehtia viestinnasta. Myods sisdisessa viestinnassa periaat-
teena on se, etta se tiedottaa, joka tietaa.

Kaikkien kunnan palveluksessa olevien tulee aktiivisesti ja rohke-
asti kuulostella ja kysella asioista tiedon saadakseen. Tiedon tar-
vitsijan on myds itse oltava aktiivinen tiedontulvan keskella.

Sisadisessa viestinndssa useita kanavia

Sisdinen viestintd voi olla suullista, kirjallista tai sahkdista. Kas-
vokkaisviestintd on kaikkein tehokkain sisaisen viestinnan muoto.
Esimiesten tulisi kiinnittda runsaasti huomiota alaistensa kanssa
tapahtuvaan viestintaan.

Tybyhteisdn sisdisista asioista tiedotettaessa tydpaikkakokoukset
ovat tarkea viestinnan muoto. Kokouksia tulee jarjestaa saannol-
lisesti ja riittavan usein.

Kiuruveden kaupungin intranet, on ajankohtaisen tiedon valittaja
ja tyéta helpottava tietovarasto. Osalla henkilékunnasta ei ole
vield paasya sisdiseen intranet-verkkoon. Sen vuoksi on tarkedaa,
ettad perinteisia tiedotuskeinoja ei unohdeta.

Tarkeista tyoyhteisén toimintaan vaikuttavista uudistuksista ja
paatdksista on syyta jarjestda sisdisid tiedotustilaisuuksia, joihin
mahdollisimman monella on mahdollisuus osallistua.

15. LUOTTAMUSHENKILOVIESTINTA

Luottamushenkildviestintda tapahtuu kolmeen suuntaan: luotta-
mushenkilén ja kuntalaisten valilla, luottamushenkildéiden valilla
sekd luottamushenkildon ja kuntaorganisaation valilla. Luottamus-
henkildviestinndssa viestintdareenat ovat sekd muodollisia etta
epamuodollisia. Muodollisia ovat mm. kokoukset ja epamuodolli-
sia esimerkiksi henkilékohtaiset verkostot.

Luottamushenkiloilla on oikeus saada toimensa hoitami-
sessa tarpeelliset tiedot

Luottamushenkil6illd on oikeus saada kunnan viranomaisilta tieto-
ja ja nahtavakseen asiakirjoja, joita han toimiessaan pitaa tar-
peellisina, jollei salassapitoa koskevista saanndksista muuta joh-
du. Luottamushenkiléiden tietojensaantioikeus on julkisuuslaissa
kaikille saadettya oikeutta laajempi.
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Valtuutetun ja kunnanhallituksen jasenen toimet koskevat kunnan
kaikkea toimintaa. Tastd syysta heidan tietojensaantioikeutensa
on laajempi kuin muiden luottamushenkildiden. Lautakunnan ja-
senen ja muun rajatusta tehtavaalueesta vastaavan toimielimen
jasenen tietojensaantioikeus rajoittuu toimielimen kasiteltdvana
oleviin asioihin.

Luottamushenkildon tietojensaantioikeus ulottuu julkisten tietojen
lisdksi niihin tietoihin, jotka eivat vield ole julkisia. Salassapito-
saanndkset rajoittavat tietojensaantioikeutta. Luottamushenkil6lla
on toimielimen jasenena kuitenkin oikeus niihin salassa pidetta-
viin tietoihin, jotka kuuluvat hanen varsinaisten tehtdaviensa hoi-
tamiseen ja joita tarvitaan esimerkiksi paatéksenteon perusteena
toimielimen kasiteltdvana olevassa asiassa. Sen sijaan lautakun-
nan jasenellad ei ole oikeutta saada tietoja viranhaltijoiden paatet-
taviin asioihin sisaltyvista salassa pidettavista asiakirjoista hallin-
nonalan yleistd seurantaa ja valvontaa varten.

Luottamushenkildon tulee osata pyytaa ja kayttaa tietoa, jota han
katsoo tarvitsevansa. Luottamushenkildé ei saa kayttaa tietojen-
saantioikeuttaan vaarin.

Luottamushenkiloviestinnan kanavat

Luottamushenkildille valitetaan tietoa mahdollisimman tehokkaas-
ti. Tieto sitouttaa ja motivoi toimimaan yhteisten tavoitteiden
puolesta.

Tarkeimpia luottamushenkildéviestinndn areenoja ovat valtuuston,
kunnanhallituksen, lautakuntien ja erilaisten neuvostojen ja tyo-
ryhmien kokoukset. Kokouskutsu lahetetdaan jasenille ja muille,
joilla on Idsnaolo-oikeus tai -velvollisuus, toimielimen paattamalla
tavalla. Esityslistat toimitetaan luottamushenkilille hyvissa ajoin
ennen kokousta. Esityslistat ja pdytakirjat julkaistaan myos inter-
netissa, josta on helppo 16ytdd myos vanhoja paatoksia. Luotta-
mushenkildille toimitetaan keskeinen paatdksentekoa tukeva
taustamateriaali.

Paatoskokousten rinnalla luottamuselintydskentelyssa kaytetaan
erilaisia tydseminaareja, suunnittelukokouksia, kyselytunteja seka
informaatio- ja keskustelutilaisuuksia.

Luottamushenkildille pidetéaan tarpeen mukaan myds aihepiirikoh-
taisia seminaareja, joissa laajoja asiakokonaisuuksia voidaan ka-
sitella kattavasti ja syvallisesti.

Kunnan henkildkunnan asioita kasitelldadn yhdessa henkiléstdn,
tyénantajan edustajien ja luottamushenkildiden kanssa yhteis-
tydelimessa.

Johtoryhman pdytakirjat toimitetaan kaupunginhallituksen tiedok-
Si.
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16. KRIISIVIESTINTA

Erityistilanteet, kriisit ja poikkeusolot

Erityistilanteilla tarkoitetaan normaaliajan hairidtilanteita, joiden
hallitseminen on mahdollista viranomaisten normaalein toimival-
tuuksin. Erityistilanteita voivat olla hairiét palvelutuotannossa,
esimerkiksi veden-, lammodn- tai sahkdnjakelussa tai liikenteessa,
tai onnettomuudet kuten tulipalot, rajahdykset, liikenneonnetto-
muudet tai onnettomuudet vaarallisten aineiden kuljetuksissa.
Eritystiedottamista vaativan kriisin voivat aiheuttaa myds lahelta
piti -tilanne, epidemia, tietoliikenneongelma, ty6tapaturma, tyo-
taistelu, saastuneiden maa-alueiden |6ytyminen asuntoalueelta,
juomaveden pilaantuminen tai voimakas, pitkaan jatkuva negatii-
vinen uutisointi jostakin kunnan aiheesta.

Kriisind pidetdan karjistynytta, vaarallista, yllattavaa tai poikke-
uksellista tilannetta, joka vaarantaa tarkeitda yhteiskunnallisia tai
muita etuja samalla jarkyttda normaalia toimintaa, paatdksente-
koa ja tiedotuskaytantoa.

Poikkeusolot on maaritelty valmiuslaissa ja puolustuslaissa. Kyse
voi olla suuronnettomuudesta, vieraiden valtioiden valisesta so-
dasta tai sodan uhasta. Poikkeusoloissa on kyse tilanteesta, jonka
hallitseminen ei ole mahdollista viranomaisten saannénmukaisin
toimivaltuuksin. Valmiuslaki velvoittaa kuntien viranomaiset va-
rautumaan poikkeusoloihin tekemalla valmiussuunnitelmia ja mui-
ta etukateisvalmisteluja.

Viestinta erityistilanteissa ja kriiseissa

Erityistilanteet lisdaavat tiedottamisen tarvetta. Asukkaiden tiedon
tarve kasvaa voimakkaasti onnettomuus- ja erityistilanteissa.
Kuntalaiset ja joukkoviestimet on jatkuvasti pidettdva ajan tasalla
tilanteen kehittymisesta. Luotettavan, ajantasaisen ja jatkuvasti
saatavilla olevan tiedon tarve korostuu. Avainasemassa sen valit-
tdjina ovat joukkoviestimet, mutta myds verkkoviestinta voi toi-
mia tarkeana tiedon kanavana.

Viestinnan painopisteen tulee olla suuremman vaaran tai vahin-
gon torjumisessa, ihmisten suojelemisessa ja korvaavista palve-
luista tiedottamisessa. Tiedottamisella pyritdaan auttamaan ihmisia
ja edistamaan pelastustoimintaa. Avoin, nopea ja tehokas viestin-
téd vahvistaa kansalaisen luottamusta viranomaisten toimintaky-
kyyn ja -valmiuteen.

Vastuussa oleva toimialan tulee tiedottaa tapahtuneesta, etteivat
huhut ja pelko paase vaikeuttamaan toimintaa. Asiasta vastaavi-
en on tiedostettava tiedottamisvastuunsa ja kerrottava totuu-
denmukaisesti, mita on tapahtunut, mita tilanteen korjaamiseksi
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tehddan ja miten tapahtuma vaikuttaa normaaliin eldmaan. Myds
toimintaohjeita annetaan, jos ne ovat tarpeen.

Kriisitiedottamisessa kaytetaan vain oikeat ja todellisuutta vas-
taavaa tietoa. Jollei vaaraa tietoa pystyta nopeasti torjumaan oi-
kealla ja tarkistetulla tiedolla, kriisi yleensa pahenee. Erityistilan-
teissa on valtettava sita, etta viestinnalla luodaan tai syvennetaan
kriisia.

Onnettomuustilanteisiin voi liittyd sellaisiakin asioita, joiden jul-
kistamista joudutaan siirtamaan. Talléin on kerrottava, miksi asi-
asta ei voi kertoa, ja epavarmoista asioista voi mainita niiden pe-
rustuvan senhetkiseen nakemykseen.

Onnettomuustilanteissa on aina huolehdittava uhrien ja omaisten
tieto- ja intimiteettisuojasta ja heita on suojeltava ko. tilanteessa.

Onnettomuustilanteessa tiedotusvalineet on hyva koota yhteiseen
tiedotustilaisuuteen.

Kriisitilanteessa keskeistd on myds sisdainen tiedonkulku, joka on
suunnitellun ja koordinoidun toiminnan ja paatoksenteon edelly-
tys.

Palveluiden hairidissa tiedotusvastuu on palvelusta vas-
taavalla

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa poikkeuksellisesta
tilanteesta esimiehelleen ja tarvittaville viranomaisille, esimerkiksi
pelastuslaitokselle tai poliisille, jotka harkitsevat tiedottamisen
tarpeen. Kunnan, ao. yksikdén johdon ja tiedotusvastaavan on
saatava tieto ongelmatilanteista heti.

Peruspalveluiden héiribissé tiedotusvastuu on yleensa palveluista
vastaavalla toimialalla, yksikélla tai liikelaitoksella, jolla tulee olla
omat kriisitiedotus- ja valmiusohjeet.

Onnettomuustilanteissa tiedotusvastuu kuuluu pelastustéita joh-
tavalle viranomaiselle. Yleensa tilanteen johtovastuu on pelastus-
viranomaisella tai poliisilla.

Poikkeusolojen viestintdd johtaa kunnan johto. Jos kuntaan pe-
rustetaan johtokeskus, tiedotusta johdetaan johtokeskuksesta.

Kiuruveden kaupunki, sen toimialat ja yksikét varautuvat valmi-
ussuunnitelmissaan myds tiedottamiseen poikkeusolosuhteissa.
Tiedostusvastuu omasta toiminnasta sailyy kullakin viranomaisella
poikkeusoloissakin, ja tiedotusjarjestelyt pidetaan niin pitkaan
kuin mahdollista samanlaisina kuin normaalioloissa. Lisaksi huo-
mioidaan yhteistoiminta tarvittavien yhteistyétahojen kanssa.
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LIITTEET:

Viestintdaad sadteleva keskeinen lainsadadanto

Arkistolaki (831/1994)

Hallintolaki (434/2003)

Henkilokorttilaki (829/1999)

Henkilbtietolaki (523/1999)

Kielilaki (423/2003)

Kuntalaki (365/1995)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Laki julkisista hankinnoista (1505/1992)

Laki julkisista kuulutuksista (34/1925) ja asetus sen voimaan-
panosta (36/1925)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sananvapauden kayttamisesta joukkoviestinnassa
(460/2003)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999) ja asetus vi-
ranomaistoiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
(1030/1999)

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/2004)
Maankayttd- ja rakennuslaki (132/1999)

Saamen kielilaki (1086/2003)

Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004)
Tekijanoikeuslaki (404/1961), jonka muutos on vireilla: HE
28/2004

Lait internetissa http://www.finlex.fi



