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1. MAARITELMAT

1.1. Palvelusetelin saantokirja

Saantokirja on laadittu ohjeistamaan Kiuruveden kaupungin, palveluntuottajan ja asiakkaan

palvelusetelin kayttda. Sdantokirjassa Kiuruveden kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa

mainitut hyvaksymisen edellytykset palveluntuottajille. Hyvaksytty palveluntuottaja sitoutuu

noudattamaan Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatuksen palvelusetelin saantokirjaa.

Mikali palveluntuottaja ei tayta tai noudata saantokirjassa maarattyja ehtoja, Kiuruveden kaupunki voi poistaa
palveluntuottajan hyvdksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa
kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi hakea hyvaksymista uudelleen.

Saantokirja ei ole sopimus Kiuruveden kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Kiuruveden kaupungilla on oikeus tehdad muutoksia taman
saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin ja ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti
valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
sdantoihin, tulee palveluntuottajan ilmoittaa kirjallisesti yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaavalle
viranhaltijalle (varhaiskasvatuksen johtaja) kuudenkymmenen (60) pdivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali palveluntuottaja ei toimita Kiuruveden kaupungille edelld mainittua kieltaytymista,
sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien.

1.2 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kaupungin sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun

kustannukset kunnan ennalta maardamaan arvoon asti. Varhaiskasvatuksen palvelusetelilld ostettu palvelu on
vaihtoehto kunnan jarjestamalle varhaiskasvatukselle.

Palvelusetelin kayttoa saatelee laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsadadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa
vastaavissa palveluissa. Palvelusetelin kadyttdjalla on kuitenkin oikeus valita haluamansa
varhaiskasvatuspalveluntuottaja Kiuruveden kaupungin hyvaksymien palvelusetelituottajien

joukosta.

Palvelusetelilakia sovelletaan yksityisilta palveluntuottajilta hankittavista sosiaali- ja terveyspalveluista. Lakia
ei nain ollen sovelleta julkisyhteiséjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.

Tdssa sadntokirjassa tarkoitetaan:

1) asiakkaalla lapsen huoltajaa, joka hakee lapselleen varhaiskasvatusta

2) palveluntuottajalla yksityista paivakotia/perhepaivahoitajaa, joka on hyvaksytty
palveluntuottajaksi

3) palvelusetelilla Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maaraamaan arvoon asti

4) tulosidonnaisella palvelusetelilla sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Kiuruveden kaupungin ja
asiakasmaksulakien maarittamien perusteiden mukaisesti

5) omavastuuosuudella sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta,
jota Kiuruveden kaupungin myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi
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2. PALVELUSETELIASIAKKUUS

2.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan my6ntaa niille Kiuruveden kaupungin asukkaille, jotka ovat oikeutettuja
kunnallisiin varhaiskasvatuspalveluihin. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Kiuruvedella.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja se voidaan mydntaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa
paivakodissa/ryhmaperhepaivakodissa/perhepédivihoidossa. Se rinnastetaan varhaiskasvatuslain 14§
mukaiseen kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen. Perhe ei nain ollen voi saada palvelusetelin kanssa
samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen hoidon tukea.

Palveluseteli myonnetdan ensisijaisesti yli kuukauden kestavaan varhaiskasvatukseen ja se
astuu voimaan, kun asiakkaan laskutusperusteinen hoitosuhde varhaiskasvatuspaikkaan alkaa.
Palvelusetelid haetaan Kiuruveden varhaiskasvatuksen sahkdisessa asioinnissa.

Kiuruveden kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palveluseteli mydnnetdan.
Palvelusetelin ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipaivakodissa olisi
kohtuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii isoja henkilostoresursseja tai
toimintaymparistoon tehtavia laajoja muutoksia, asiakas ohjataan kunnallisen palvelun piiriin.

2.2. Asiakkaan asema

Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisdateista subjektiivista oikeutta ja se on siten harkinnanvarainen
etuus. Kunnan on selvitettava palvelusetelia kdytettdessa asiakkaalle tdman asema, palvelusetelin arvo,
omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastavasta palvelusta
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva omavastuuosuus.

Asiakkaalla on henkil6tietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi kirjallisesti
pyytada tietonsa nahtavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja
voidaan hdnen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdaverottomia eika palvelusetelilld maksettu palvelu
oikeuta kotitalousvahennykseen.

2.3. Palvelusetelin hakeminen

Kaikki varhaiskasvatuspaikkaa lapselleen hakevat perheet tayttavat varhaiskasvatuspaikkahakemuksen kaupungin
nettisivuilla olevalla sdhkoisella hakemuksella, johon he merkitsevat omat toiveensa lapsen varhaiskasvatuspaikasta.
Paikka tulee hakea 4 kk ennen varhaiskasvatuspaikan tarvetta. Jos paikan tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta tai
opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on 2 viikkoa.

Perheen ja varhaiskasvatuspalvelujen palvelunohjauksen yhteistyona pyritaan [6ytdamaan perheen arkeen ja
lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen muoto, maara ja paikka, joko kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta tai yksityiseltad palveluntuottajalta.
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Asiakkaalla on oikeus kieltaytya heille tarjotusta palvelusetelistd, jolloin perhe tulee ohjata heidat kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. Perheelld ei ole oikeutta vaatia palvelusetelia
varhaiskasvatustoimintaan, jota kunta ei jarjesta palvelusetelilla.

Jos lapsen varhaiskasvatuspaikka on yksityisella palveluntuottajalla, perhe ja palveluntuottaja sopivat
varhaiskasvatuksen aloittamisesta ja tekevat palvelusopimuksen, jonka jalkeen perhe voi hakea palvelusetelia
kaupungilta. Palveluntuottaja toimittaa kopion palvelusopimuksesta kunnan varhaiskasvatukseen.
Palvelusetelilld huoltajien maksettavaksi jaa omavastuuosuus (varhaiskasvatusmaksu).

Palvelusetelid haetaan varhaiskasvatuspalveluiden internet-sivujen kautta ennen varhaiskasvatuksen alkua.
Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti eika sitd myonneta alle kuukauden kestavaan varhaiskasvatukseen

2.4. Tulosidonnainen palveluseteli

Kiuruvedelld on kdytossa tulosidonnainen palveluseteli, jossa perheen tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen. Palveluseteliin maaritellddn omavastuuosuus samalla tavoin kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen
maksussa. Taman vuoksi perheen tulee toimittaa tulotiedot liitteineen erillisella tuloselvityslomakkeella, joka
|6ytyy kaupungin varhaiskasvatuksen nettisivuilta. Tulotiedot tulee tehda ennen varhaiskasvatuksen alkamista
tai viimeistaan lapsen varhaiskasvatuksen alkamiskuukauden 10. paiva.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, varhaiskasvatusajan ja lapsen kanssa samassa
taloudessa asuvien henkildiden tulojen mukaan. Perheen koossa otetaan huomioon yhteistaloudessa
avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa eldvat henkil6t sekd heidan kanssaan samassa taloudessa
asuvat molempien alaikaiset lapset.

Perhe voi myo6s hyvdksya korkeimman omavastuuosuuden, jolloin tuloselvitysta ei tarvitse toimittaa. Korkein
omavastuuosuus madritelladan myds silloin, jos perhe ei ole toimittanut tuloselvitysta maardaaikaan mennessa.
Korkeimman maksun voi hyvaksya sahkdisesti kaupungin internet- sivuilla tai ilmoittamalla varhaiskasvatuksen
toimistosihteerille.

2.5. Palvelusetelipdatos

Palvelusetelipadtos lahetetddn seka huoltajalle ettad palvelutuottajalle. Huoltajan paatoksessa nakyy
laskennassa huomioon otetut perheen tulot ja niiden perusteella laskettu kunnallisen varhaiskasvatusmaksun
suuruinen omavastuuosuus.

Palvelusetelin arvo muuttuu lapsen tayttdessa 3 vuotta. Perheen omavastuuosuus (varhaiskasvatusmaksu) ei
kuitenkaan tdman vuoksi muutu. Muutos astuu voimaan seuraavan kuukauden alusta, jolloin perheelle ja
palvelustuottajalle automaattisesti toimitetaan uusi palvelusetelipaatos.

2.6. Palvelusetelin suurimman arvon hyvdksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan Kiuruveden kaupungin sivistyslautakunnassa aina
parillisen vuoden kevaalla. Uusi tarkistettu arvo otetaan kaytt6on uuden toimintakauden alusta elokuun 1.
padiva. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan myos, mikali varhaiskasvatuslakiin tai asetukseen tulee sellaisia

muutoksia, jotka vaikuttavat ryhmakokoon, lapsen varhaiskasvatusoikeuteen tai henkilostomitoitukseen.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksia.
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2.7. Palvelusetelin arvon tarkastaminen

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus, opetus ja hoito ovat palveluseteliin kuuluvaa. Palvelusetelin
arvoa madrattaessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palveluntuottajalta.
Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjid asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Perheen tulee ilmoittaa varhaiskasvatusyksikkdon muutoksista, jotka vaikuttavat palvelusetelin arvoon.
Yksityinen palvelutuottaja ilmoittaa muutoksen varhaiskasvatuksen toimistosihteerille. Muutoksia voivat olla
mm. ditiysloma, isyysloma, tyottomyys ja perheen koossa tapahtuvat muutokset. Palvelusetelin arvo
tarkistetaan myos aina silloin, kun palveluntarve muuttuu. Mikali lapsen palveluntarve muuttuu kesken
kuukauden, muutetaan palveluntarve seuraavan kuukauden alusta alkaen, mutta sopimus tehddan vahintaan
kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Perheen bruttotulojen muuttuessa vahintaan +/- 10 % maaritellaan palveluseteli
uudelleen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa noudatetaan samoja periaatteita kuin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus
koskee myos palvelusetelia.

Samoin kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa, voidaan muutoksia palvelusetelin arvoon tehda takautuvasti
enintaadn vuoden ajalta, jos palveluseteli on maksettu liian korkeana. Virheellisesti maksetun palveluseteli
erotus peritdan palvelujen tuottajalta ja palvelujen tuottaja perii sen asiakkaalta.

2.8. Esiopetus ja sitd tdydentdvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon maaraytyminen

Esiopetus on perusopetuslain mukaista maksutonta opetusta. Esiopetus ei kuulu palvelusetelilain piiriin.
Kiuruveden kaupunki ostaa tarvittaessa esiopetusta yksityisilta paivakodeilta. Kaupunki sitoutuu maksamaan
palvelutuottajalle esiopetuksen ajalta erillisen esiopetuskorvauksen, jonka suoritehinnan paattaa
sivistyslautakunta. Korvaus maksetaan elokuusta toukokuuhun tdysina kuukausina myoés lukuvuoden ajalle
sijoittuvilta lomapadivilta.

Palveluseteli koskee paivittdin ennen esiopetusta ja esiopetuksen jalkeen tarjottavaa tdydentavaa
varhaiskasvatusta. Mikali lapsi osallistuu sekd esiopetukseen etta sita tdydentavaadn varhaiskasvatukseen,
palvelusetelin arvo maaritelldan hoitoaikaperusteisen varhaiskasvatuksen mukaan. Esiopetusta taydentavaan
varhaiskasvatukseen osallistuvan lapsen palvelusopimus laaditaan alkamaan elokuun ensimmaisesta
arkipadivasta ja asiakkaalta veloitetaan varhaiskasvatuksen omavastuuosuus. Kaupunki maksaa edella
mainitulta ajalta esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon.

Sivistyslautakunta paattaa vuosittain perusopetuksen ja esiopetuksen lukuvuoden toiminta- ja loma-ajat. Sen
mukaan maaraytyvina koulujen syys-, joulu- ja talvilomien aikana ei jarjesteta esiopetusta. Ndina loma-aikoina
palveluntuottaja voi muuttaa omavastuuosuuden vastaamaan palveluntarvetta. Kunnan maksamaan
palvelusetelia ei muuteta.
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2.9. Palvelusetelin maksaminen korotettuna

Kun tuen tarve johtuu lapsen vaikeasta vammasta, sairaudesta, kehityksen viivastymasta tai
sosioemotionaalisen kehitykseen liittyvasta tuen tarpeesta ja lapsi tarvitsee kokoaikaista jatkuvaa ja yksil6llista
tukea, voidaan tehda paatds korotetusta palvelusetelista. Kdytossa olevat tuen kertoimet ovat 1,5-2.00.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa voidaan sopia tuen tarpeen arvioimisesta ennen kuin lapselle
maaritelldaan kerroin. Mikali lapsen varhaiskasvatus vaatii isoja henkildstoresursseja tai toimintaympariston
tehtdvia laajoja muutoksia, lapsi ohjataan kunnallisten palvelujen piiriin.

Lapsen tuen tarve edellyttaa toimijalta:
- yhteistyota varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
- pedagogisen perustydn menetelmien kayttoa
- rakenteellisia jarjestelyja tai apuvalineita
- suunnitelmallisuutta ja toiminnan eriyttamista
- erityisosaamista
- aikaa perustaitojen harjoitteluun seka apua ryhmassa toimimiseen
- muita yhteisesti sovittuja kdytanteita

Tuen tarvetta pohdittaessa yksityisen palvelutuottajan vastuuhenkilo ottaa yhteytta varhaiskasvatuksen
erityisopettajaan. Keskustelun ja havainnoinnin pohjalta erityisopettaja tekee esityksen korotetusta tuesta,
mikali yleisen tuen kaytdnteet eivat riita. Esitykseen kirjataan pedagogiset, rakenteelliset ja hyvinvointia
tukevat jarjestelyt seka tukitoimet, joihin palveluntuottaja sitoutuu. Taman jalkeen palvelun tuottaja hakee
korotettua palvelusetelida hakemuksella, jossa on erityisopettajan esitys korotetusta tuesta. Kerroin
maaritellaan erillisen ohjeistuksen mukaan. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee paatoksen korotetusta
palvelusetelistd. Paatds on voimassa toistaiseksi, ja se tarkistetaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
paivityksen yhteydessa vahintaan kerran vuodessa palveluntuottajan ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan
toimesta.

Korotettu palveluseteli tulee voimaan sen kuukauden alusta, jolloin pdaatds on tehty. Lapsen poissaolon
kestdessa vahintdaan kuukauden maksetaan palveluntarpeen ja lapsen ianmukainen palvelusetelin arvo.

Korotetun palvelusetelin kriteerit:

Kerroin 1,5:
e lapsella on tehostetun tuen tarve, jota on arvioitu yhdesséa varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa
e lapsi tarvitsee yksil6llisesti suunniteltuja ja kohdennettuja tukitoimia
e lapsen tuen tarve on maaritelty/maaritelldan varhaiskasvatussuunnitelmaan

Kerroin 2:

o lapsella on erityisen tuen tarve, jota on arvioitu yhdessa varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa,
sekd mahdollisesti monialaisessa tiimissa

o lapsella on vaativa sairaus, joka edellyttda jatkuvaa seurantaa ja mahdollisia ldakinnallisia
toimenpiteitd useita kertoja paivassa

e lapsi tarvitsee sdanndllisesti useita samanaikaisia pedagogisia ja/tai hoidollisia tukitoimia seka
rakenteellisia tukitoimia

e lapsen tuen tarve on maaritelty/maaritellaan varhaiskasvatussuunnitelmaa
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2.10. Erityisvarhaiskasvatus

Lapsen tuen tarpeeseen liittyvat asiat suunnitellaan ja kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan
yhteisty0ssa huoltajien kanssa. Palveluntuottajan vastuulla on huolen puheeksi ottaminen huoltajan kanssa.
Palveluntuottajan tehtdvana on olla tuentarpeesta yhteydessa varhaiskasvatuksen erityisopettajaan.

Yleinen tuki

Yleisen tuen toteutuminen on varhaiskasvatuksen perustehtava. Yleisella tuella tarkoitetaan tuen tarjoamista
kaikille lapsille varhaisvuosien aikana. Tukitoimet perustuvat lapsen kehityksen tarkkaan havainnointiin ja
arviointiin. Toimintaa suunniteltaessa ja toteuttaessa huomioidaan lapsen yksil6lliset tarpeet. Yleinen tuki on
ennaltaehkaisevaa, lapsen kasvua, kehitysta ja oppimista tukevaa toimintaa, jossa lapsen tuen tarpeisiin
vastataan valittomasti. Lapsen huoltajien ja varhaiskasvatushenkil6st6on toimiva yhteistyo antaa edellytykset
lapsen hyville kasvulle ja kehitykselle.

Lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin edistiminen suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan
yhteistyossa varhaiskasvatuksen henkildston ja lapsen huoltajien kanssa seka tarvittaessa yhteisty6ssa muiden
asiantuntijoiden kanssa. Varhaiskasvatuksen oppimisymparistossa yleinen tuki jarjestetdaan osaksi lapsen
arkea. Varhaiskasvatushenkil6sto vastaa turvallisen ja lasta huomioivan vuorovaikutussuhteen toteutumisesta
varhaiskasvatuksessa. Toimintatavat ja oppimisymparistd muokataan lapsiryhman tarpeita vastaavaksi
esimerkiksi jasentamalla aikaa, tilaa, paikkaa ja henkil6ita kuvin seka joustavilla ryhméatoiminnoilla.

Jokaiselle lapselle laaditaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistydssa huoltajien kanssa. Osa yleista
tukea ovat saanndlliset tiimipalaverit, ryhman varhaiskasvatussuunnitelma ja tarvittaessa tiimisopimukset.

Tehostettu tuki

Kun yleinen tuki ei ole riittava lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tueksi, lapsi tarvitsee tehostettua
tukea. Lapsen tehostetun tuen suunnitteluun ja arviointiin osallistuvat huoltajien lisdksi tarvittavat
asiantuntijat. Lapsella on usein my6s varhaiskasvatuksen ulkopuolisia tukitoimia.

Tehostetussa tuessa lapsi tarvitsee tiiviimpaa tukea kasvun, kehityksen ja /tai oppimisen osa-alueella. Kaytossa
ovat kaikki yleisen tuen tukitoimet seka lapselle suunniteltu yksilollinen tuki. Tukitoimet kirjataan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan yhteistydssa huoltajien ja tarvittavien asiantuntijoiden kanssa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu huoltajien ja henkilston lisdksi lapsen tuen arviointiin ja
suunnitteluun. Tehostetusta tuesta tehddan varhaiskasvatuksen johtajan toimesta hallinnollinen paatos.

Palvelusetelilld tuotetun varhaiskasvatuksen tulee vastata kunnallisen palvelun tasoa myos lapsen tuen osalta.
Tehostetun tuen tukitoimet on madritelty Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa.

Tukitoimet ovat voimassa toistaiseksi ja niitad arvioidaan vahintaan yhden kerran vuodessa, tarvittaessa
useammin, lapsen vasukeskustelun yhteydessa.
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Erityinen tuki

Kun yleinen ja tehostettu tuki eivat ole riittavia lapsen kehityksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tueksi, lapsi
tarvitsee yksilollista tukea.

Varhaiskasvatuksessa lapsen kuntoutuksen suunnittelussa tehdaan tiivista yhteistyota sosiaali- ja
terveydenhuollon asiantuntijoiden kanssa. Erityista hoitoa ja kasvatusta saavalla lapsella voi olla alan
erikoislaakarin tai muun asiantuntijan lausunto.

Palvelusetelilla tuotetun varhaiskasvatuksen tulee vastata kunnallisen palvelun tasoa myos lapsen tuen osalta.
Erityisen tuen tukitoimet on maaritelty Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa. Erityisesta
tuesta tehdaan varhaiskasvatuksen johtajan toimesta hallinnollinen paatos.

Palveluntuottajalla on kdytossa maksutta Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan
konsultointi ja tukipalvelut. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja suunnittelee lapsen tarvitsemat pedagogiset
tukitoimet yhteistydssa palveluntuottajan henkiloston ja lapsen huoltajien sekd moniammatillisen tydoryhman
kanssa. Tukitoimet ovat voimassa toistaiseksi ja niita arvioidaan vahintaan yhden kerran vuodessa, tarvittaessa
useammin, lapsen vasukeskustelun yhteydessa.

Palveluntuottaja toteuttaa lapsen tukea:

- pienentamalla ryhmakokoa, lapselle mydnnetaan ns. kahdenpaikkalaisuus TAl
palkkaamalla erityisavustajan

- hankkimalla yksil6llisid opetus- ja apuvalineita

- henkildstda kouluttamalla ja ohjaamalla liittyen lapsen tarpeisiin

2.11. Muutoksen hakeminen palvelusetelipdaatokseen

Palvelusetelipdatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen sivistyslautakunnalle 14 paivan
kuluessa pdatoksen tiedoksi saannista.

Usein virheet johtuvat tulojen madrittelysta tai vaarasta palveluntarpeesta. Naissa tapauksissa on hyva olla
yhteydessa paatoksen tehneeseen viranhaltijaan, jolloin asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn ja
tarvittaessa tehda uusi paatos. Talloin asiaa ei tarvitse kasitella lautakunnassa.

2.12 Palvelusetelin voimassaoloaika ja irtisanominen

Palveluseteli tulee ottaa kayttoon 4 kk:n kuluessa sen myontamispaivasta lukien. Palveluseteli astuu voimaan
sitten, kun varhaiskasvatuspalvelu on tosiasiallisesti alkanut ja se on kirjattu palvelusopimukseen ja kun
palvelun tuottaja toimittaa ilmoituksen palvelusopimuksen sisallosta varhaiskasvatustoimistoon.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi ja myonnetaan vahintaan kuukauden kestavaan
varhaiskasvatuspaikkaan. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle 12 kuukaudelta vuodessa, mikali lapsen
hoitosuhde jatkuu yhtdjaksoisesti. Palveluseteli on voimassa myds lomien aikaan edellyttden, etta perhe ei hae
kyseiselle lapselle Kelalta kotihoidon- tai yksityisen hoidon tukea.

Kiuruveden kaupunki suosittelee, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksut enintaan 11 kuukaudelta
vuodessa.

Lapsi, jonka vuoksi isyysvapaa on myonnetty, ei voi olla varhaiskasvatuksessa isyysvapaan aikana eika
palveluntuottaja voi peria lapsesta omavastuuosuutta. Palveluseteli maksetaan talta ajalta palveluntuottajalle
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niin, etta lapsen varhaiskasvatuspaikka sailyy ja mikali lapsen varhaiskasvatus jatkuu valittomasti isyysvapaan
jalkeen.

Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun asiakas irtisanoo varhaiskasvatuspaikkansa tai sen vuoden elokuussa, jolloin
lapsi aloittaa perusopetuksen. Asiakkaan irtisanoessa varhaiskasvatuspaikan, maksetaan palveluseteli lapsen
viimeiseen todelliseen hoitopaivdaan saakka. Palveluntuottajan irtisanoessa palvelusopimuksen asiakkaan
kanssa, on tasta ilmoitettava ja kerrottava irtisanomisperusteet palveluseteliasioita hoitavalle
toimistosihteerille.

2.13. Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajasuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaocikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteissa.

Reklamaatio palvelun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava Kiuruveden kaupungin
varhaiskasvatuksen johtajan tietoon. Kaupunki on velvollinen pyytamaan selvitystad palveluntuottajalta
reklamaation johdosta ja aloittamaan toimenpiteet laadun korjaamiseksi.

3. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMISEN EDELLYTYKSET

Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan ilmoitusmenettely muutettiin lailla (326/2022)
lupamenettelyksi. Yksityista varhaiskasvatusta koskevat varhaiskasvatuslain (540/2018) paivitetyt luku 9 ja
pykalat 51, 58, 59 ja 63 koskevat luvanvaraisuutta. Lain voimaantuloaika on 1.1.2023.

Kun yksityinen palveluntuottaja aloittaa varhaiskasvatustoiminnan, palveluntuottajan on tehtava yksityisesta
perhepaivahoidosta kirjallinen ilmoitus varhaiskasvatuksesta vastaavalle viranomaiselle. Vastaava
viranomainen on varhaiskasvatuksen johtaja. Yksityisestad paivakotitoiminnasta palveluntuottajan tulee tehda
lupahakemus aluehallintovirastoon 1.1.2023 alkaen. Kunnan maaraaman viranhaltian on annettava
palveluntuottajalle ohjausta ja neuvontaa luvan hakemista varten.

Yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajan on hyva ottaa yhteytta kunnan varhaiskasvatuksen
valvontaviranomaiseen, kun se suunnittelee aloittavansa yksityista varhaiskasvatustoimintaa.

Kun palveluntuottaja tekee ilmoituksen kuntaan yksityisen perhepaivdahoidon aloittamisesta, tulee kunnan
valvontaviranomaisen valittémasti suorittaa tarkastus perhepaivahoidon toimipaikkaan. Kun taas yksityinen
paivakoti on tehnyt lupahakemuksen aluehallintovirastoon, aluehallintovirasto pyytaa kunnan
valvontaviranomaista tarkastamaan, etta paivakodin tilat tayttavat varhaiskasvatuslaissa sille asetetut
vaatimukset. Kunnan valvontaviranomaisen kuuluu tarkastaa toimipaikan omavalvontasuunnitelma seka
lasten kanssa tyoskentelevan muuhun kuin tyésopimussuhteiseen henkildstoon kuuluvan henkilén osalta
lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun lain (504/2002) 4 §:n 2 momentissa
saadetty ote rikosrekisterista. Varhaiskasvatuksen valvontaviranomainen tekee yhteistyota muiden
viranomaisten, kuten pelastus-, rakennusvalvonnan ja terveydensuojeluviranomaisen kanssa. Kunnan
yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaviranomainen antaa aluehallintoviranomaiselle lausunnon tekemastaan
tarkastuksesta. Aluehallintovirasto tarkastaa palveluntuottajan toiminnan yleiset edellytykset.
Paivakotitoiminnan voi aloittaa, kun aluehallintovirasto on myéntanyt luvan toiminnalle tai muutokselle.
Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan naita ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatuspalvelujen palvelusetelituottajaksi.
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Jokaisen jo nyt toiminnassa olevan yksityisen palveluntuottajan on haettava lupaa paivakotitoiminnastaan
siirtymakautena 1.1.2023-31.12.2026.

Lisatietoja lupa- ja ilmoitusmenettelysta [6ytyy yksityisen varhaiskasvatuksen luvanvaraisuus — Opas
palveluntuottajille ja kunnan valvontaviranomaiselle.

3.1. Palvelusetelituottajaa koskevat yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan seuraavat ehdot tullakseen hyvaksytyksi palveluntuottajaksi:

e Palvelutuottajan toiminta tayttaa varhaiskasvatuslain (540/2018) ja varhaiskasvatusasetuksen
(753/2018) mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) 5§ mukaiset vaatimukset.

e Palveluntuottaja tayttada yksityisista sosiaalipalveluista sdadetyn lain (922/2011) mukaiset
vaatimukset.

e Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista seka sitoutuu pyydettaessa esittdmaan naista
selvityksen.

e Palveluntuottajan toiminta tayttda julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54§ annetun lain
vaatimukset

e Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilld tuotettaviin
palveluihin

e Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan

o Tilojen on jatkuvasti taytettava terveys- ja turvallisuusmaardykset seka sisa- etta ulkotilojen osalta.

e Paivdkotien tulee tarjota varhaiskasvatuspalvelua 12 kuukautta vuodessa. Lomien aikaan voi
varahoidon jarjestaa toisessa yksityisessa paivakodissa tai perhepaivdahoidossa, jos se ei aiheuta
perheille ylivoimaisia hankaluuksia.

e Kiuruveden kaupunki ei hyvaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa
asiakasta tai kaupunkia.

Palveluntuottaja

e pitad paivakirjaa lasten lasna - ja poissaoloista paivittdin ja toimittaa ne kunnan
varhaiskasvatustoimistoon

o ilmoittaa lapsen varhaiskasvatuksen paattymisesta ja palvelusetelin arvoon liittyvistda muutoksista
kirjallisesti varhaiskasvatustoimistoon.

e toimittaa kaupungille yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittdmissuunnitelmista seka
palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista, mikali niilld on vaikutusta palvelusetelilla
tapahtuvaan palveluun.

e informoi kaupungin vastuullista viranhaltijaa sdanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun
valvonnasta seka palvelujen osalta asiakasturvallisuudesta

e késittelee asiakirjoja ja sailyttaa siten kuin henkilotietolaissa (523/1999), laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndssa saddetaan.
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3.2. Henkiloston osaaminen

e Palveluntuottajan on nimettdva palvelujen vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkilona ja joka vastaa
saantokirjan sitoumusten toteuttamisesta

e Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilosto tayttaa laissa saddetyt (varhaiskasvatuslaki 540/2018 ja -
asetus 753/2018) kelpoisuusvaatimukset.

e Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002).

e Toiminnan vastuuhenkildssd on varhaiskasvatuslain (540/2018) 31 §:n mukainen kelpoisuus 1.9.2018
alkaen, jos vastuuhenkil6 vaihtuu, seka riittava johtamistaito.

e Palveluntuottaja huolehtii tydnantajalle kuuluvien maksujen, kuten sotu-, vero- ja tyel-maksujen
suorittamisesta.

e Palvelun tulee olla vahintddn saman tasoista kuin Kiuruveden kunnallinen varhaiskasvatus. (Tdma on
kuvattu Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa.)

e Palvelutuottaja sitoutuu noudattamaan valtakunnallista varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2022-
asiakirjaa seka Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa.

e Palveluntuottaja vastaa henkiloston taydennyskoulutuksesta

e Palveluntuottaja ja henkil6sto sitoutuvat vaitiolovelvollisuuteen asiakasasioissa.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan alle kouluikdisten lasten ravitsemussuosituksia ja
ruokapalvelun omavalvontaohjeita. Perhepaivahoitajalta vaaditaan hygieniapassin suorittamista.

e Perhepaivahoitajan tulee olla riittavasti perehtynyt varhaiskasvatukseen ja suositellaan alan
koulutusta. Perhepaivahoitajan vaaditaan sitoutuvan perhepaivahoitajan tyéhon vahintaan 5
kuukaudeksi.

e Perhepaivahoitajalta vaaditaan vahintaan 18- ja enintdan 68- vuoden ikaa.

3.3. Palveluntuottajan hyvdaksymisen peruminen
Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien rekisterista, mikali

saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Kiuruveden kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle mydnnetty valtuutus toimia
palvelusetelijarjestelmdassa valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

hyvia varhaiskasvatus-, hoito- ja palvelukdytantdja ei noudateta

e palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdaantokirjan ehtoja

e johtoon kuuluva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvasta rikoksesta tai syyllistynyt muuhun
vakavaan virheeseen ammattia harjoittaessaan

e varhaiskasvatuksen tilat todetaan toimintaan sopimattomiksi

Palvelutuottaja sitoutuu sdadntokirjaan myos kunnan muuttaessa sdantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta

ilmoittanut. Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimivana yrittdjana
ilmoittamalla kunnalle kirjallisesti vahintdan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.
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3.4. Palvelujen hinnat ja maksukaytdnto

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaan
omavastuuosuus omien irtisanomissadantdjensa mukaisesti. Kiuruveden kaupunki ei hyvaksy laskutuslisaa tai
toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

3.5. Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

e Palveluntuottaja noudattaa tietosuojalain (1050/2018) velvoitteita seka siihen liittyvaa kansallista
lainsdddantoa

e Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule
vaarannetuksi eikd loukatuksi

e Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelysta sdddetdan laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) ja tietosuojalaki (9/2018).

e Asiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa, ovat kaupungin viranomaisen
asiakirjoja, jotka arkistoidaan kaupungin viranomaisen toimesta.

e Palvelusetelitoiminnan paattyessa palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan arkistoitavat
asiakastiedot veloituksetta kaupungin viranomaisen kayttoon kaupungin pyytamalla tavalla ja
muodossa.

e Palveluntuottaja huolehtii palveluseteliin liittyvien omien tiedostojensa ja saamiensa
kopiokappaleiden tuhoamisesta.

3.6. Kiuruveden kaupungin velvoitteet

e Kiuruveden kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, palveluista ja hinnoista on oltava julkisesti saatavilla internetissa ja muulla
soveltuvalla tavalla.

e Kaupungin on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelin kaytdssa, palvelusetelin arvo,
omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta kunnallisesta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmasuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

e Kaupungin tulee tiedottaa asiakkaalle siita, mista ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja tarvittaessa annettava asiaa koskeva selvitys

e Kiuruveden kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
luettelosta, jos hyvaskymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelutuottaja pyytaa
hyvaksymiselle peruutusta.

e Kiuruveden kaupungilla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelun laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee varmistaa,
ettd palveluntuottajat tayttavat toiminalle asetetut vahimmaisedellytykset.

e Kiuruveden kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Kiuruveden kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa
koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja
tehtdva paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdaamisestd kolmen (3) kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

e Kiuruveden kaupungin puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla tyo- tai
toimeksiantosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin
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myontdneelld henkil6lld ei myoskdan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kdyttaa merkittavaa
paatosvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhtiossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske
palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

e Kiuruveden kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle.

3.7. Kaupunki rekisterinpitdjana

e Kiuruveden kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdvassa palveluissa syntyvien asiakirjojen
tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. kaupunki vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja
edellyttaa, ettd se on varhaiskasvatusyksikossa nahtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla
palvelua jarjestettdessa ja toteuttaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja.

e Vaikka palvelutuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Kiuruveden kaupunki
rekisterinpitdjana niiden kasittelysta. Tama palvelusetelisdantokirja toimii rekisterinpitdjan ohjeena
henkilotietojen kasittelijalle. Palvelutuottajan ja kaupungin tulee my6s varmistaa, etta palvelujen
jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat
muodostavat hdanen varhaiskasvatuksensa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon
jarjestamista koskevat ratkaisut tulee perustaa.

e Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain ja sosiaalihuollon
asiakaslain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin Kiuruveden kaupunki omassa toiminnassaan.
Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan myos, mita viranomaisen asiakirjan
kasittelysta saadetaan. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely siten kuin laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttda. Jos palveluntuottaja laatii
toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palveluntuottaja tulee huolehtia, etta palvelusetelia
kadytettdessa kyseiset asiakirjat sdilytetddn vastaavasti kuin Kiuruveden kaupungin itsensa tuottamissa
palveluissa.

e Kiuruveden kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta ja siita muodostuvasta
asiakasrekisterista.

3.8. Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelutuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuottaja
vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Kiuruveden kaupunki ei vastaa palveluntuottajan
palvelunsaajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen
alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset. Kiuruveden kaupunki ei ole velvollinen jarjestamaan
poikkeustilanteissa varhaiskasvatusta palveluntuottajan toimintayksikén lapsille. Poikkeusoloiksi katsotaan
lakko, lomautus tai tilanteet, jossa palveluntuottaja ei pysty jarjestamaan toimintaa. Yksityiset
palveluntuottajat voivat sopia toiminnan valiaikaisista lasten varhaiskasvatusjarjestelyista keskendan
lainsdadadantd huomioiden.

Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet:

Kiuruveden kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja siita
johtuvista virhetilanteista.
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4. PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

4.1 Palvelun sisdltovaatimukset

Palvelustuottajan on tuotettava vahintddan saman tasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Kiuruveden kaupungin
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelutuottaja tulee tayttaa lisdksi seuraavat velvoitteet:

e Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maardysten mukaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaanapidosta paivittain.

e Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ruokailusuositusten mukaiset ateriat.

e Palveluntuottaja huolehtii laadun valvonnan toteutumisesta laatimalla omavalvontasuunnitelman,
joka tarkistetaan vuosittain. Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja
palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan. Omavalvontasuunnitelma on pidettdva julkisesti nahtavilla.

e Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja
Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman keskeisia linjauksia.

e Palveluntuottaja laatii vuosittain varhaiskasvatuksen vuosisuunnitelman ja esiopetuksen
vuosisuunnitelman, jotka toimitetaan 31.8.mennessa kaupungin varhaiskasvatuksen johtajalle.

e Palvelutuottaja laatii jokaiselle lapselle varhaiskasvatussuunnitelman.

e Palveluntuottaja vastaa henkildstonsa taydennyskoulutuksesta.

e Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 31.1. mennessa kaupungin varhaiskasvatuksen
johtajalle edellisen vuoden toimintakertomuksen, joka sisaltaa tiedot henkilkunnan mddrdstd,
kelpoisuudesta ja téydennyskoulutuksesta seké toiminnassa ja toimitiloissa tapahtuneista
muutoksista.

e Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan samoja ohjeita ja maarayksia ja yhteistydn muotoja
lapsiperhepalvelujen eri toimijoiden kanssa (lastenneuvola, perheneuvola, lastensuojelu,
opetuspalvelut) kuin mita edellytetdan kunnalliselta varhaiskasvatuspalvelulta. Palvelutuottaja
osallistuu asiakaskohtaisiin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin.

e Palveluntuottajan tulee huolehtia varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelujen jarjestamisesta riittavassa
laajuudessa. Varhaiskasvatuksen tukipalveluja antavalla on oltava varhaiskasvatuksen erityisopettajan
kelpoisuus.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan 4- vuotiaiden lasten kanssa kaytettavaa varhaiskasvatuksen
ja neuvolan yhteistydlomaketta.

e Palveluntuottajalla on velvollisuus pitda lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina seka oikeina
sekd toimittaa tiedot kaupungille pyydettaessa.

e Palvelutuottajalla on oltava verkkosivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot, yhteystiedot seka
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynnostdaan myos kirjallisena.

e Palveluntuottajan markkinointi on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista
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4.2. Muistutukset, kantelut, vahingonilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksién omavalvontasuunnitelmassa.
Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittdmaan
tilannetta heiddn asiaansa hoitaneen henkildiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma
ilmenee. Jos ongelmia ei saada ratkaistua keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkilékunnan
ja sosiaaliasiamiehen on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikdn vastaavalle johtajalle
tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu varhaiskasvatuksesta ja varhaiskasvatukseen liittyvasta
kohtelustaan varhaiskasvatuksen valvovalle viranomaiselle, joita ovat Kiuruveden kaupunki seka
Aluehallintovirasto. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan my6s Kiuruveden kaupungin valvovalle
viranomaiselle tai Aluehallintovirastoon. Palveluntuottajan tulee raportoida kaupungille palvelusetelilla
tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.

5. PALVELUSETELIN ARVON MAKSATUS PALVELUTUOTTAJALLE

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta.
Kiuruveden kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Mikali
asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, palveluntuottajan on ilmoitettava siita
valittémasti varhaiskasvatustoimiston toimistosihteerille.

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelit kerran kuukaudessa. Kiuruveden kaupungin ja
palveluntuottajien valisen palvelusetelijarjestelman yllapitamiseen kadytetdan Effica-satelliitti sovellusta.
Palveluntuottaja sitoutuu maksamaan oman osuutensa sovelluksen kayttékustannuksista vuosittain.
Palveluntuottajan tulee tarkistaa palvelusetelilista ja kirjata lasten lasnaolot jarjestelmaan kuukausittain.

Kiuruveden kaupunki maksaa takautuvasti edellisen kuukauden palvelusetelien arvon seuraavan
kuukauden 10. paiva palveluntuottajien pankkitilille.
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6. VARHAISKASVATUSPALVELUJEN TUOTTAMISEEN SOVELLETTAVA
LAINSAADANTO

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036)

Asetus lasten paivahoidosta 753/2018
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/2018753)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922)

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/2002
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20161503)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 5 ja 8 §:n muuttamisesta
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170959)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070159)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki 417/2007
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301)

Henkildtietolaki 523/1999
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)
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Liite 1

Palvelusetelin perushinta on maaritelty 3—5-vuotiaan kokopaivaisen varhaiskasvatuksen mukaan.

Palvelusetelin arvo muuttuu aina lapsen syntymapaivaa seuraavan kuukaudesta alkaen.

Enimmaishinnat maaritelladn kertoimien avulla seuraavasti:

Paivakodeissa ja vuokratiloissa toimivat ryhmaperhepaivikodit 1.8.2024

Ika Palveluntarve Kerroin Kattohinta
esioppilaat esiopetusta yli 15 pv/ kk 0,6 569
tdydentava
varhaiskasvatus 13-15pv/kk 0,428 406
1-12pv/kk 0,342 324
yli3v kokopaiva yli 15 pv /kk 1 948
13-15 pv/kk 0,8 758
1-12 pv/kk 0,6 569
osapaiva yli 15 pv/kk 0,6 569
max 5 h /pv 13-15 pv/kk 0,428 406
1-12 pv/kk 0,342 324
alle3v kokopaiva yli 15 pv /kk 1,6 1517
13-15 pv/kk 0,8 1214
1-12 pv/kk 0,6 910
osapaiva yli 15 pv/kk 0,6 910
max 5 h /pv 13-15 pv/kk 0,428 649
1-12 pv/kk 0,342 519
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Perhepaivahoito

Palveluntarve Kerroin Kattohinta
kokopdiva yli 15 pv/kk 1 801

13-15 pv/kk 0,8 641

1-12 pv/kk 0,6 481
osapdiva yli 15 pv 0,6 481
ma 13-15 pu/kk 0,48 384
5 h/pv PV. !

1-12 pv/kk 0,342 274

Esiopetuksesta maksettava ostohinta on 379 € /kk /lapsi v. 2024-2026

Varhaiserityiskasvatus kerroin:

tehostettu tuki 1,5
erityinen tuki 2
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