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1. Johdanto

Ikddantyvien terveytta ja hyvinvointia tukevat toiminnot ja palvelut ovat keskeisia
painopisteitd palvelujen jarjestamisessa. lkdantymisessa on kyse idkkdiden maaran
kasvusta ja koko vaeston ikdrakenteen muutoksesta. Muutos on merkittava ja se
edellyttda maaratietoista varautumista ja mukautumista nykyista iakkdamman vaeston
tarpeisiin. Vanhuspalvelulain ja siihen ldheisesti liittyvien lakien uudistustyo jatkuu
vuonna 2022. Lisaksi ikddantyvien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen siirtyy
1.1.2023 alkaen Pohjois-Savon hyvinvointialueelle ja sen vuoksi suunnitelma kohdistuu
sosiaali- ja terveyspalveluihin ainoastaan vuonna 2022. Kehittamistoiminta jatkuu siten,
ettd kehittamistoimet vastaavat hyvinvointialueen tavoitteita.

Vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi sisaltaa
toimenpiteet ikadantyneen vdaestdn hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumien tukemiseksi seka iakkaiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittamiseksi. Suunnitelmassa painotetaan kotona
asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on osa kuntien
strategista suunnittelua ja se tulee tarkistaa valtuustokausittain.

Suunnitelma huomioidaan valmisteltaessa ikdaantyneen vaestdon asemaan ja iakkaiden
henkil6iden tarvitsemiin palveluihin vaikuttavaa kunnan paatéksentekoa, kuntalain
tarkoitettua talousarviota ja —suunnitelmaa seka terveydenhuoltolain tarkoitettua
raporttia ja hyvinvointikertomusta.

Suunnitelman laadinnassa on toteutettu monialaista yhteisty6ta ja osallisuutta kunnissa
ja kuntayhtymassa eri toimialojen kanssa. Yla-Savon SOTE kuntayhtyma koordinoi
suunnitelman valmistelua yhteistydssa kuntien ja vanhusneuvostojen nimedamien
edustajien ja kuntayhtyman eri toimialojen edustajien kanssa.
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2. Vanhuspalvelulaki ja valtakunnalliset ikapoliittiset tavoitteet

Vanhuspalvelulain 1 § tarkoituksena on

e tukea ikddntyneen vdestdn hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista
suoriutumista,

e parantaa ikdantyneen vdaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien
paatosten valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittamiseen kunnassa

e parantaa idkkaan henkilon mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja sekd ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon
yksilollisten tarpeittensa mukaisesti ja riittdvat ajoissa silloin, kun hdnen heikentynyt
toimintakykynsa sitd edellyttda; seka

e vahvistaa idkkdadan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali-
ja terveyspalvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita
koskevista valinnoista.

lakkdiden henkildiden palvelujen kehittamista ohjataan sosiaali- ja terveysministerion
ja Suomen Kuntaliiton laatusuosituksella hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023 avulla. (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-
5457-1).

2.1. Tavoitteena ikdakyvykas Suomi

Kansallisen ikdohjelma vuoteen 2030 keskeisina vaikuttavuustavoitteina on suunnata
ennaltaehkaisevia ja toimintakykya parantavia toimia iakkaalle vaestolle ja riskiryhmille,
pidentaa ikaantyvien tyoikaisten toimintakykya ja tyduria, erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa, lisdta ja mahdollistaa vapaehtoisty6td, varmistaa iakkaiden
palvelujen yhdenvertaisuus, tehokkaampi koordinaatio ja taloudellinen kestavyys, lisata
asumisen ja asuinymparistéjen ikdystavallisyytta ja nostaa esille suomalaista
ikateknologian kehittamista ja hyddyntamista. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu
2020:31).

3. Kuntayhtyman strategia vuosille 2020-2025

Toiminnalliset tavoitteet on johdettu kuntayhtyman strategiasta, jonka ensisijaisena
strategisena tavoitteena on parantaa ja edistaa ylasavolaisten terveytta ja hyvinvointia
ja sen keskeisid painopistealueita ovat:

e Elinvoimaa omaan elamaan - Sosiaali- ja terveydenhuollon ldhipalvelut jarjestetaan
mahdollisimman lahelld asiakasta palveluprosessin kustannustehokkuus
huomioiden.

e Meiddn tarinamme - Kuntayhtyma panostaa tyohyvinvoinnin edistamiseen ja
sairaspoissaolojen vahentamiseen, esimiesty6hon ja henkiléston koulutukseen.

e Ennakoiva yhteisty0 ja valittdminen - Kuntayhtyma panostaa tulevaisuudessa
entistd enemman ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. Tavoite on tunnistaa terveytta
ja hyvinvointia uhkaavat riskitekijat ja vahentda niiden vaikutuksia kaikkien
toimijoiden yhteistyona. Tavoitteena on terveellinen, turvallinen ja viihtyisa
elinymparisto koko Yla-Savossa.
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Osaamisen aktiivinen kehittaminen - Henkildstén osaamisen kehittaminen on osa
kuntayhtyman jatkuvaa kehittamista. Se perustuu ennakoituun asiakkaiden
palvelutarpeeseen ja strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamiseen.

4. lkaantyneen vdaeston hyvinvoinnin tila

Ikdantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma on osa kuntien ja kuntayhtyman laatimia
hyvinvointikertomuksia ja -suunnitelmia valtuustokaudelle.

Tavoite:

lisalmi: Ikdihmisten hyvinvointi ja turvallisuus.

Kiuruvesi: Ikdantynyt tuntee eldamanlaatunsa hyvaksi (hyvinvointi, osallisuus ja
terveys).

Sonkajarvi: Ikdihmisten elamanlaatu on hyva ja elama on turvallista.

Vierema: lkdihmisten hyvinvointi. Arvokas ja turvallinen vanhuus.

Toimenpiteet:

lisalmi: Palvelutarjonta, esteettomyyden huomioiminen, seniorineuvola,
vanhusasiamies, yhteistyo kaupungin ja jarjestéjen kanssa ja seuranta

Kiuruvesi: Luodaan edellytyksia ikaantyneille huolehtimaan omasta
hyvinvoinnista hyvilla ja monipuolisilla palveluilla.

Sonkajarvi: Ikdihmisten lilkkunnan tukeminen, harrastustoiminta, terveysluennot,
jarjestojen, kunnan ja Soten yhteistyo, ikdihmisten kohtaamispaikka. Mahdollinen
yhteistyo lisalmen vanhusasiamiehen kanssa.

Vierema: Hyvat ja monipuoliset paivittdisen elaman palvelut, jotka esteettomasti
kaikkien saatavilla. Mielekasta tekemista ja mahdollisuus kokoontua ja osallistua.

Voimavarat ja vastuut:

lisalmi: HyTe-tyoryhma, neuvosto, kaupunki, SOTE, Yla-Savon VAKKA
Kiuruvesi: HyTe-tyéryhma, vanhus- ja vammaisneuvosto, kunta, Sote,
elakeldisjarjestot

Sonkajarvi: HyTe-tyoryhma, kyla- ja yhdistysparlamentti, vanhus- ja
vammaisneuvosto, kunta, Yla-Savon Vakka, Sote.

Vierema: HyTe-tyoryhma, kyla- ja yhdistysparlamentti, vanhus- ja
vammaisneuvosto, Yla-Savon Vakka, Sote.

Osallisuus:

lisalmi: Ikaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa (mm. eri vaikuttajaryhmat, palautekanava).

Kiuruvesi: Varataan ikdihmisille mahdollisuus vaikuttaa asioiden valmisteluun ja
suunnitteluun.
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e Sonkajarvi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

e Vierema: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

5. Palvelujen tuottaminen ja saatavuus

5.1. lkdantyneen vaeston palveluiden tarpeen ja riittavyyden arviointi seka
kehittaminen

Tavoite:

e Palvelutarve perustuu vaestomaaran ja -rakenteen muutoksille ja
sairastavuustiedoille mm. muistisairaudet

e |kdantyneiden palvelutarvetta vastaavat ja riittavat ja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutuvat.

e Palvelut kohdentuvat palvelutarpeen mukaisesti.

Toimenpiteet:

e Ennakoivat palvelutarvelaskelmat kunnittain vuoteen 2040 saakka — FCG

Palvelurakenne ja palvelut maaritelladan vuosittain talousarviossa seka toiminta-

ja jarjestamissuunnitelmissa.

e Palvelut maaritellaan hoito- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutena sisaltaen
seka sosiaali- etta terveydenhuollon palvelut.

e Palvelujen kayton jatkuva seuranta — mm. THL/ Sotkanet, Kuntamaisema

e Palvelujen riittavyytta seurataan peittavyysluvuilla % vastaavasta vaestomaarasta
mm. 75 vuotta tayttdneiden % osuus omaishoidossa, kotihoidossa ja
asumispalveluissa.

e Palvelujen kohdentumisen seuranta toimintakykymittareilla (RAI/RAVA).

Voimavarat ja vastuut:
e Sosiaali- ja terveydenhuollon vastuualueet.

Osallisuus:
e Vastuualueiden valinen yhteistyo.

e Vanhusneuvostojen kuuleminen ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin jo asioiden
valmisteluvaiheessa.

e Kuntien lausunnot palvelusuunnitelmista.

5.2. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
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Sosiaalihuollon palvelujen saatavuutta seurataan odotus- ja jonotusajoilla
yhteydenotosta palvelutarpeen arviointiin ja paatoksenteosta palvelujen alkamiseen
vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja raportoidaan yhtymahallituksen jaostolle ja
tiedotetaan verkkosivuilla.

Sotepalvelujen saavutettavuutta tuetaan mm. etapalveluilla, Iahipalveluilla, 24/7
palvelutasolla kotihoidossa, liikkumista tukevilla palveluilla ja palveluliikenteen
kehittamiselld yhteistydssa kuntien kanssa seka esteettomilla palveluilla.

Tavoite:

e lisalmi: Ikdihmisten liikkuminen turvattava ja teknologia ikdihmisten arkikayttoon
seka peruspalveluiden sailyminen.

e Kiuruvesi: Ikdihmisten lahipalveluiden sadilyttaminen Kiuruvedella ja palvelujen
saavuttaminen tasapuolisesti.

e Sonkajarvi: Lahipalveluiden sdilyminen kylalla (my6s Sukevalla). Palveluiden
saatavuuden helppous ja tasapuolisuus turvattava.

e Vierema: Paivittdisen elaman palvelut tulee sailyttaa kylalla ja turvattava niiden
saavutettavuus.

Toimenpiteet:

e lisalmi: Resurssit ja osaamisen hankkiminen.

e Kiuruvesi: Turvataan peruspalveluiden saavutettavuus Kiuruvedella lahi- tai
etdpalveluna, asiakkaalle tarkoituksenmukaisella tavalla.

e Sonkajarvi: Turvataan palveluiden sailyminen.

e Vierema: Pyritdan turvaamaan palvelujen sailyminen Vieremalla.

Voimavarat ja vastuut:

e lisalmi: Sote, kunta, Elykeskus (joukkoliikenne) jarjestot ja yhdistykset, yritykset,
VAKKA, kansalaisopisto

e Kiuruvesi: Sote, kunta, Elykeskus (joukkoliikenne) jarjestot ja yhdistykset,
yritykset

e Sonkajarvi: Sote, kunta, Ely-keskus (joukkoliikenne) jarjestot ja yhdistykset,
yritykset

e \Vierema: Sote, kunta, Ely-keskus (joukkoliikenne), liikennoitsijat (PALI), jarjestot
ja yhdistykset, yritykset

Osallisuus:

e lisalmi: Ikdihmisillda mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa (mm. eri vaikuttajaryhmat, palautekanava)

e Kiuruvesi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevien
asioiden valmistelussa ja suunnittelussa.
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Sonkajarvi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

Vierema: lkaihmisillda mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

6. Osallisuuden ja yhteistyon edistaminen

Osallisuuspolku:

lisalmi: Ikdihmisten neuvosto ja vammaisneuvosto, jarjestot.

Kiuruvesi: Vanhus ja vammaisneuvosto/ jarjestot.

Sonkajarvi: Vanhus ja vammaisneuvosto, jarjestot.

Vierema: Vanhus- ja vammaisneuvosto, jarjestot, kyla- ja yhdistysparlamentti.

Tavoite:

lisalmi: Yhteistyon kehittaminen ja vakiinnuttaminen seka verkostotyo.
Kiuruvesi: Tiedottaminen monipuolisesti eri medioissa ikdihmisia koskevista
asioita.

Sonkajarvi: Yhdessa toimiminen, yhteistyéverkostot.

Vierema: Monipuolinen yhteistyo eri asioiden valmistelussa, suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Toimenpiteet:

lisalmi: Yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet, palautekanavien yllapitaminen, eri
vaikuttajaryhmat.

Kiuruvesi: Palautekanavien luominen. Kokemusasiantuntijuuden hyddyntdaminen
asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.

Sonkajarvi: Palautekanavien kehittaminen. Asukasraadit/ kuntalaisillat, yhteiset
tapahtumat.

Vierema: Yhteiset tapahtumat ja tilaisuudet, kuntalaisillat, tyopajat seka kyselyt ja
palautteet.

Voimavarat ja vastuut:

lisalmi: Kaupunki, Sote, ikdihmisten neuvosto, vammaisneuvosto, seurakunnat,
yhdistykset.

Kiuruvesi: Kaupunki, sote, vanhus- ja vammaisneuvosto, seurakunnat
Sonkajarvi: Kunta, Sote, vanhus- ja vammaisneuvosto, seurakunnat, jarjestot ja
yhdistykset.

Vierema: Kunta, Sote, vanhus- ja vammaisneuvosto, seurakunnat, jarjestot ja
yhdistykset.
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Osallisuus:

o lisalmi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa (mm. eri vaikuttajaryhmat, palautekanava).

e Kiuruvesi: Varataan ikaihmisille mahdollisuus vaikuttaa asioiden valmisteluun ja
suunnitteluun.

e Sonkajarvi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa

e Vierema: Ikdihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

7. Palvelujen laadun varmistaminen ja edistaminen

Tavoite:
o |akkaille henkilGille tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava
laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.
o |kaantyneiden palvelukokonaisuus koostuu sosiaali- ja terveyspalveluista.

Toimenpiteet:

e Laaja hyvinvointikertomus- ja suunnitelma valtuustokausittain, vuosittainen
hyvinvointikertomus.

e Ajantasainen ja jatkuva asiakaspalaute palveluittain.

e Asiakas-, omais-, ja henkilostokyselyt vuosittain.

e Ajantasaisen omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta.

e Palvelujen laatua seurataan ja raportoidaan toimintasuunnitelman tavoitteiden ja
ohjelman mukaisesti yhtymahallitukselle ja jaostolle.

e Sosiaaliasiamiehen raportti vuosittain.

Voimavarat ja vastuut:

e Hyvinvoiva henkildsto.

e Palvelutarvetta vastaava henkildsto ja henkildstérakenne.

e Henkil6ston osaamisen vahvistaminen: jatkuva oppiminen, osallistaminen.

e Vanhuspalvelulain mukainen henkildstomitoitus asumispalveluissa. Kotihoidossa
henkilostomitoitus maaraytyy asiakkaalle suunniteltujen palvelutuntien
mukaisesti.

e Palvelun tuottaja vastaa asiakastyon laadusta ja johtaa palvelukokonaisuutta
vanhuspalvelulaista nousevien tavoitteiden mukaisesti.

e Palveluntuottaja vastaa idkkdiden henkildiden kaytossa olevien toimitilojen
riittavyydesta ja asianmukaisuudesta.
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Osallisuus:

e Kunnat.

e Yksityiset palveluntuottajat.

e Kuntayhtyman eri vastuualueet.

7.1. Valvonta ja ohjaus

Hoito- ja hoivapalvelujen viranomaisvalvonta toteutetaan kuntayhtyman sosiaali- ja
terveyspalvelujen valvontasuunnitelman mukaisesti (Yh §195/2021). Hoito- ja
hoivapalvelujen vastuualueella on varattu oma resurssi tehtavaan.

7.2. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on ensisijainen valvonnan tyokalu. Omavalvontasuunnitelma
on asiakirja, johon kirjataan keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse
valvovat toimintayksikkéjaan, henkilokunnan toimintaa seka tuottamiensa palveluiden
laatua. Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittamisen paivittamisen
tyovaline. Kotihoidossa ja asumispalveluissa on tehty yksikkd kohtaiset
omavalvontasuunnitelmat yhdessa henkiloston kanssa.

8. Palvelujen jarjestaminen

Tavoite:

o |kdaantyneiden kuntayhtyman palvelukokonaisuus koostuu sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista ja palveluja tuotetaan kuntayhtyman eri
vastuualueilla.

e Kuntayhtymalla on jarjestamisvastuu seka julkisesti etta yksityisesti tuotetuista
palveluista.

e Palvelujen jarjestamistapoja ovat oma toiminta, palveluseteli ja ostopalvelu.

Toimenpiteet:
e Palvelut jarjestetdaan vuosittain hyvaksyttavan jarjestamissuunnitelman
mukaisesti.

Voimavarat ja vastuut:
e Kuntayhtyman vastuualueet.

Osallisuus:
e Kuntien lausunnot palvelusuunnitelmista.
e Vanhusneuvostojen osallisuus valmisteluun kunnissa.
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9. Asuminen ja ymparisto

Asumisella, asuinymparistolla seka sosiaalisilla suhteilla on keskeinen

merkitys ikddantyneen hyvinvoinnille ja toimintakyvyn sadilyttamiselle.

Ikdihmisen hyvan arjen ja kotona asumisen mahdollistamisen tueksi on kansallisissa
ikddntymisen ohjelmissa nostettu esiin asuinympariston ikdystavallisyys.

Tavoitteena on ymparisto, joka on esteetdn, turvallinen ja yhteiséllinen seka

ymparisto, jossa palvelut ovat helposti saatavilla ja lilkkkuminen on mahdollista.

9.1. Monimuotoinen asuminen

Tavoite:

e lisalmi: Kotona asumisen turvaaminen ja kaupungin vuokra-asuntotarjonta seka
ikaystavallinen asuntorakentaminen.

e Kiuruvesi: Ikdystavallinen ja turvallinen asuinymparistd niin taajamassa kuin myoés
taajaman ulkopuolella. Ikdihmisisille on tarjolla senioriasuntoja palveluiden
Iaheisyydessa. Ikdihmisten kotona asumista turvataan.

e Sonkajarvi: Turvallinen asuinymparisto niin taajamassa kuin myods taajaman
ulkopuolella. Ikaystavallinen asuinymparisto, jossa kotona-asuminen mahdollista
mahdollisimman pitkaan.

e \Vierema: Jarjestaa ja mahdollistaa asuntoja, joissa ikdantyvat ihmiset pystyvat
toimimaan vaikeuksitta ja itsendisesti. Pidetdaan huolta piha-alueiden, katujen ja
kavelyteiden kunnossapidosta (auraus, hiekotus ja valaistus). Jarjestettava
levahdyspaikkoja kulkureiteille ja pidettdava ne kayttokuntoisina (penkit).

Toimenpiteet:

e lisalmi:

e Kiuruvesi: Perustetaan Yla-Savoon seudullinen ikdihmisten asuntojen
korjausneuvontapalvelu.

e Sonkajarvi: Toimivat kyytiyhteydet maaseudulta kyldakeskuksiin, teiden kunnosta
huolehtiminen, turvallinen liikkuminen taajamassa. Asumisen mahdollisuus
mahdollisimman pitkdan kotona, vaikka koti ei olisi taajamassa. Kohtuullisen
hintaiset vuokrakulut vuokra-asunnoissa. Tuettujen asumispalvelujen
saatavuuteen satsaaminen (Sonkajarvi lisédnnyt). Kunnan vuokrataloyhtion
uudiskohteet ja remontoitavat kohteet tehddaan mahdollisuuksien mukaisesti
esteettomaksi ja piha-alueet viihtyisiksi. Kunnan vuokrataloyhtiolla on isot
varastot my0s erindisid apukahvoja ja yms. Apuvalineita, joita voidaan asentaa
asuntoihin helpottamaan kotona asumista.

e \Vierema: Jarjestetaan esteettomia asuntoja kylan keskustan laheisyyteen
kdavelymatkan paahan palveluista. Lisaksi kunta rakentaa Sotkanhelmen tontille
luhtitalon (valmis 3/2022). Luhtitalossa on 13 huoneistoa, jonka alakerran
asunnot ovat esteettomia.
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Voimavarat ja vastuut:

e lisalmi: Kiinteisto Oy Petterinkulma, SOTE

e Kiuruvesi: Kiinteisto Oy Kiurunkulma, kaupunki, SOTE

e Sonkajarvi: Sonkakoti Oy, kunta, SOTE

e \Vierema: Viereman kunta, Kiinteistd Oy Viereman Hakatalot, Vanhustentalot ry.

Osallisuus:

o lisalmi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa (mm. eri vaikuttajaryhmat, palautekanava)

e Kiuruvesi: Varataan ikdihmisille mahdollisuus vaikuttaa asioiden valmisteluun ja
suunnitteluun.

e Sonkajarvi: ikaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heitad koskevissa
asioissa

e Vierema: Ikdihmisilla on mahdollisuus vaikuttaa heita koskeviin asioihin.

e |tsendisen asumisen tyoryhmat kunnittain yhteistydssa kuntien ja

vanhusneuvostojen kanssa.

9.2. Ennakointi ja varautuminen

Tavoite:

lisalmi: Esteettomyys, turvallinen ymparisto, ikdihmisten asuntoja keskustaan,
ikdihmisille suunnitellut asumismuodot, kuten soluasunnot.

Kiuruvesi: Ikaihmisille on tarjolla palveluiden ldhelld esteettomia senioriasuntoja.
Palvelut ovat saatavilla esteettomasti. Ymparisto on palveluiden
saavutettavuuden suhteen esteetonta ja turvallista.

Sonkajarvi: Ikdihmisille on tarjolla palveluiden lahelld esteettémia asuntoja.
Palveluiden saavutettavuus on esteetonta ja turvallista. Luonto ja hyvin hoidetut
piha-alueet ovat helposti saavutettavissa. Asuinymparisto on viihtyisa ja
virkistava.

Vierema: Esteettdmat asunnot, ymparistdon turvaaminen.

Toimenpiteet:

lisalmi: Vaestoennusteiden seuraaminen, etsiva vanhustyo, esteettomyyskavelyt.
Kiuruvesi: Senioriasuntojen rakentaminen, esteettomyyskartoitukset,
esteettomyyden toteuttaminen.

Sonkajarvi: Vaestoennusteiden seuraaminen, esteettomyyskavelyt, kuntalaisten
kuuleminen.

Vierema: Esteettomien asuntojen rakentaminen, kuntalaisten kuuleminen,
vaestoennusteiden seuranta.
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Voimavarat ja vastuut:

e lisalmi: Kaupunki, Kiinteistd Oy Petterinkulma.

e Kiuruvesi: Kiinteisto Oy Kiurunkulma, kaupunki, SOTE,
lilkenneturvallisuustyéryhma ja vanhus- ja vammaisneuvostot.

e Sonkajarvi: Sonkakoti Oy, kunta, SOTE, vanhus- ja vammaisneuvosto.

e Vierema: Kiinteistd Oy Viereman Hakatalot, Viereman kunta.

Osallisuus:

o lisalmi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa (mm. eri vaikuttajaryhmat, palautekanava)

e Kiuruvesi: Varataan ikaihmisille mahdollisuus vaikuttaa asioiden valmisteluun ja
suunnitteluun.

e Sonkajarvi: Ikdihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

e Vierema: Ikdihmisilla on mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi.

9.3. Kuljetuspalvelut

Tavoite:

e lisalmi: kattavat kuljetuspalvelut seka valttamattomiin etta virkistykseen.

e Kiuruvesi: Toimivat palveluliikenneyhteydet, myos koulujen loma-aikana.

e Sonkajarvi: Toimivat kuljetuspalvelut arkena ja viikonloppuna, myos koulujen
loma-aikana.

e Vierema: Toimivat kuljetuspalvelut arkena ja viikonloppuna, myos koulujen loma-
aikana.

Toimenpiteet:

e lisalmi: Julkinen liikenne, Pali-liikenne, taksisetelit, jarjestot, naapuriapu.
e Kiuruvesi: Nykyisten Pali-liikenteen kayttaminen ja muu joukkoliikenne
e Sonkajarvi: Enemman linja-autovuoroja tai Pali-liikenteelle lisaa reitteja.
o Vierema: Pali-liikenne, taksisetelit ja muu joukkoliikenne.

Voimavarat ja vastuut:

e lisalmi: Kaupunki, liikennditsijat, jarjestot.
e Kiuruvesi: Kunta, lilkkennoitsijat.

e Sonkajarvi: Kunta, liikennditsijat.

e Vierema: Kunta, liikennditsijat.
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Osallisuus:

o lisalmi: Ikdaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa (mm. eri vaikuttajaryhmat, palautekanava)

e Kiuruvesi: Ikdihmisilld mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevien
asioiden valmistelussa ja suunnittelussa.

e Sonkajarvi: ikaihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heitad koskevissa
asioissa.

e Vierema: Ikdihmisilla mahdollisuus vaikuttaa ja tulla kuulluksi heita koskevissa
asioissa.

10. Kulttuuri, vapaa-aika ja liikunta

Tavoite:

lisalmi:

e Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen

e Omatoimisen liikunnan tukeminen ja ohjatun liikkunnan jarjestaminen

e Virtuaalisten kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelujen kehittaminen

e Kansalaisopiston kurssitarjonnan kehittaminen

Kiuruvesi:

e Kulttuuri- ja vapaa-aika palvelujen tarjoaminen tasapuolisesti kaikille ikdihmisille

e Virtuaalisten palveluiden kehittaminen

e Kotona asumisen tukeminen likkunnan avulla

e |kdihmisten huomioiminen kirjastopalvelujen kehittamisessa mm. kotipalvelussa

e Kansalaisopiston kurssitarjonnassa otetaan huomioon ikdihmisten kurssitoiveita

e Kiuruveden vapaa-aika mahdollisuuksien markkinoiminen

Sonkajarvi:

e Liikuntamahdollisuudet, kulttuuri- ja harrastustoiminta kaikkien saavutettavissa ja
kustannukset osallistujille kohtuuhintaiset. Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
edistaminen seka yllapitaminen.

e Virtuaalipalveluiden kehittaminen ja niiden vieminen myds taajaman ulkopuolelle
kyliin.

e Luonnon laheisyys, siella lilkkunnan edistaminen ja ulkoilualueiden esteettomyys
seka helppo saavutettavuus.

Vierema:

e Laadukkaiden kulttuuri- ja liikuntapalvelujen mahdollistaminen tasavertaisesti

kaikille ikdaihmisille heidan tavoitteidensa ja tarpeidensa mukaan.

e Virtuaalisten palveluiden kehittaminen ja niiden monipuolistaminen.

e Kansalaisopiston kurssitarjonta ja liikuntatoimen ohjatut lilkkuntaryhmat

suunnitellaan ikaihmisten toiveita kuunnellen.

e Kulttuuri- ja liikuntapalvelut ovat vaivattomasti kaikkien saavutettavissa.

e Luontoon paasemista ja sielld tapahtuvaa turvallista liikkumista edistetaan.
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Toimenpiteet:

lisalmi:

e Sadanndllisen kulttuuritarjonnan kehittaminen asumispalveluyksikdihin
yhteistyossa soten kanssa

e Virtuaalisten kulttuuripalveluiden kehittaminen

e |kdihmisten huomioiminen kirjastopalvelujen kehittamisessa mm. kotipalvelussa

e Kansalaisopiston tarjonnassa huomioidaan ikdihmisten henkisen ja fyysisen
toimintakyvyn yllapitamien ja se mahdollistaa myds sosiaalisen kanssakaymisen

e Ryhmaliikunnan jarjestaminen

e Tehostettujen kuntosaliryhmien jarjestaminen yli 70-vuotiaille yhteistyossa
Vetrean ja Yla-Savon Soten kanssa (Voimaa Vanhuuteen ohjelman
toimenpiteiden jatkaminen)

e YhteistyOssa teknisen toimialan kanssa virikkeellisen, turvallisen ja esteettoman
liilkkumisympariston kehittaminen

e Uuden uimahallin palveluissa huomioidaan kohderyhmana ikdihmiset mm.
esteellisyys ja toiminnallisuus

e Liikuntatilojen vuorojen jaossa huomioidaan tasapuolisesti eri elakeldisjarjestojen
toiminta

Kiuruvesi:

e Kirjastopalveluiden (kirjakassin vienti/vaihto) ikdihmisille kotiin eri jarjestojen
toimesta.

e Sdanndllisen kulttuuritarjonnan kehittaminen asumispalveluyksikéihin
yhteistyOssa soten kanssa

e Virtuaalisia ikdihmisten palveluja kehitetaan ja jalkautetaan yhteistyossa eri
jarjestojen kanssa.

o |kaihmisille tarkoitettujen etajumppien toteutus,

e |Imaisten Voimaa ja tasapainoa 10 vk tehojaksoryhmien toteutus yli 65- vuotiaille.

e Kansalaisopiston kurssitoiveiden ja palautteiden kysely jarjestetdan vuosittain

e Jarjestetdaan syksyisin markkinointi tapahtuma, jossa tuodaan esille yhdessa
muiden palvelujen tuottajien kanssa tuleva toimintakauden
harrastusmahdollisuuksia.

Sonkajarvi:

e Toimintoja mietitdaan kaikkien ikaryhmien kautta ja tarjotaan mahdollisimman
laajasti erilaisia harraste- ja vapaa-ajan vietto muotoja.

e Saanndllisen kulttuuritarjonnan kehittaminen asumispalveluyksikéihin
yhteistydssa soten kanssa.

e Virtuaalisten kulttuuripalveluiden kehittaminen.

o Kehitetaan ja tuetaan vertaisohjaajatoimintaa.

e Virikkeellisten, turvallisten ja esteettomien liikkumisymparistdjen kehittaminen

Vierema:

e Toimintoja suunnitellaan ja toteutetaan ikdihmisten tarpeet ja tavoitteet
huomioiden. Suunnittelun pohjana kaytetaan vuosittain toteutettavaa kyselya
(kevaalla, toimintakauden/lukuvuoden paatteeksi)

o Henkiloston valmiuksia toteuttaa ja tuottaa virtuaalista sisaltoa lisataan

koulutuksen avulla.
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e Virtuaalista Kehonhuoltotuntia jatketaan ja lisatdaan myos muuta
verkkokurssitarjontaa.

e Teknisen toimialan kanssa yhteistydssa kehitetaan liikunta- ja
kulttuuripalveluiden saavutettavuutta ja pyritdan mahdollistamaan esteetonta
osallistumista.

e Liikuntatilojen vuorojen jaossa huomioidaan eri eldkeldisjarjestdjen toiminta
yhdenvertaisesti.

e Luontoliikuntapaikkojen saavutettavuutta kehitetdaan teknisen toimialan kanssa
yhteistyossa.

Voimavarat ja vastuut:

lisalmi:

e Kunta, Yla-Savon Sote, jarjestot, lilkkuntaseurat, kulttuuritoimijat, yritykset,
kyldatoimikunnat

Kiuruvesi:

e Kunta, Yla-Savon Sote, jarjestot, lilkkuntaseurat, kulttuuritoimijat, yritykset,
kylatoimikunnat

Sonkajarvi:

e Kunta, Yld-Savon Sote, jarjestot, lilkkuntaseurat, kulttuuritoimijat, yritykset,
vhdistykset, kylatoimikunnat

Vierema:

e Kunta, Yla-Savon Sote, jarjestot, lilkkuntaseurat, kulttuuritoimijat, yritykset,
kylatoimikunnat

Osallisuus:

lisalmi:

e |kdihmisten toiveet ja palautteet otetaan huomioon kulttuuri ja vapaa-
ajanpalveluissa

e Osallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa

Kiuruvesi:

e Osallisuus ja palautteet huomioidaan kaikessa toiminnassa ja sen suunnittelussa

Sonkajarvi:

e |kdihmisten toiveet ja palautteet otetaan huomioon kulttuuri ja vapaa-
ajanpalveluissa

e Osallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa

Vierema:

e |kdihmisten toiveet ja palautteet otetaan huomioon kulttuuri- ja
lilkuntapalveluissa

e Osallisuus huomioidaan kaikessa toiminnassa

11. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut

11.1. Omatoiminta ja asiakasneuvonta
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Tavoite:

Jarjestaa ikdihmisten itsendista suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.
Tukea omahoitoa seka kannustaa itsendiseen suoriutumiseen arjessa.
Tuottaa laadukkaita, riittavia ja oikea-aikaisia seka kuntouttavia palveluja
jokaiselle asiakkaalle tukien kotona asumista mahdollisimman pitkaan.

Toimenpiteet:

Edistetdan tietoisuutta asiakasneuvonta Ohjurin toiminnasta ja
saavutettavuudesta

Sahkdinen palveluhaku Tarjoomo edistaa asiakkaiden valinnanvapautta ja
itsemaaraamisoikeutta.

Matalan kynnyksen ikaihmisten palvelut asiakasneuvonta Ohjurissa, jossa voi
asioida kasvotusten, puhelimitse ja chatin valityksella arkisin.

Tukea omahoitoa seka kannustaa itsendiseen suoriutumiseen arjessa.
Ennaltaehkaisevat kotikaynnit yli 80-vuotiaille.

RAI- arviointijarjestelman hyodyntaminen.

Voimavarat ja vastuut:

Turvataan riittava ja osaava resurssi monialaisesti, muun muassa gerontologinen
sosiaalityd, muistikoordinaattori, ennakoiva kuntoutus. Henkil6ston
moniosaamisen tukeminen.

Seudullinen muistikoordinaattori tukee edennyttda muistisairautta sairastavia
asiakkaita ja heidadn laheisiaan kotona, jotta kotona asuminen mahdollistuisi eri
tukitoimien avulla.

Virka-ajan ulkopuolella sosiaalipdivystys ottaa vastaan terveydenhuollon
ammattilaisten seka kuntalaisten tekemat huolenilmaukset idkkaista henkildista.
Vanhuspalvelulain mukainen ilmoittaminen idkkaan henkilon palvelutarpeesta:
Kuntalaiset.

Osallisuus:

Yla-Savon SOTE

Kuntien HyTe-tyoryhmat

Asiakas ja asiakkaan omainen tai laheinen
Jarjestoyhteistyo ja seurakunnat
Yksityiset palveluntuottajat

11.2. Kotihoito
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Tavoite:
e Kotihoito 24/7.
e Tukea palveluiden tarpeessa olevaa ikaihmista kotona asumisessa.

Toimenpiteet:

e Palvelutarpeenarviointi, jonka pohjalta tunnistetaan yksilolliset avuntarpeet
(fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset).

e Asiakkaan arjen toimintakykya yllapitava ja edistavat palvelut (hoito- ja
palvelusuunnitelma).

e Tuetaan toimintakykya ja kotona asumista tukipalveluilla (ateria- ja turvapalvelut
seka paivatoiminta) seka verkostoyhteistyolla.

e Tuetaan asiakkaan omaa toimintakykya kuntouttavalla ty6otteella ja
hyédynnetaan mm. etapalveluita asiakkaan itsendisessa toiminnassa.

Voimavarat ja vastuut:

e Moniammatillinen yhteisty®; kotihoidon sairaanhoitaja vastaa asiakkaan hoidosta
ja yhdessa asiakasohjaajan kanssa ja muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien
kanssa arvioivat asiakkaan palveluntarvetta ja sen mahdollisia muutoksia.

o Henkilostoresurssi, joka vastaa asiakkaille suunniteltujen palvelutunteja

e |kdihmisten monialainen palvelukokonaisuus sisaltaa mm. kotikuntoutuksen,
osastopalvelut, asumispalvelut, hoivakoordinaattorin ja yhteistyon kotisairaalan
kanssa.

e Yhteistyo kuntien, kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Osallisuus:

e Asiakas ja omaiset.

e Yla-Savon SOTE kuntayhtyman monialaiset toimijat yhteistyossa.

e Kunnat ja kolmannen sektorin toimijat esim. jarjestot ja seurakunta.

11.3. Kuntoutus

Tavoite:
e Tukea ikdihmisten toimintakykyisyytta ja kotona asumista.

Toimenpiteet:
e Tunnistaa varhaisessa vaiheessa toimintakyvyn heikkeneminen ja pyrkia
ennaltaehkaisemaan toimintakyvyn laskua.
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e Yhteistyo sidosryhmien kanssa, jotta asiakkaat ohjataan riittavan varhaisessa
vaiheessa kuntoutukseen.

e Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa toimintakyvyn arviointi ja varhainen
puuttuminen.

e Etdkuntoutus ja ryhmatoiminta osana ikdaihmisten toimintakyvyn tukemisessa
(tasapaino- ja kuntosaliryhmat).

Voimavarat ja vastuut:

e Yhteistyo sidosryhmien kanssa. Varhainen puuttuminen ja ohjaus palvelujen
piiriin. Joko avovastaanoton fysioterapiaan tai kotikuntoutukseen.

e Kuntoutuksessa arvioidaan asiakkaan toimintakykyisyytta ja suunnitellaan
mahdolliset kuntoutukselliset toimenpiteet asiakkaan kotona asumisen
tukemiseen.

Osallisuus:

e Yla-Savon SOTE kuntayhtyman jasenkuntien kunnat yhdessa kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

e Kuntoutuksen fysio- ja toimintaterapeutit.

11.4. Omaishoito ja ldheisapu

Tavoite:

e Tukea yli 65- vuotiaiden kotona asumista omaisen tai ldheisen turvin.

e Mahdollistaa omassa kodissa asuminen omaishoidon tuen ja tarvittaessa
kotihoidon ja tukipalvelujen avulla.

e Tuetaan omaishoitajana toimimista lakisdaateisten vapaiden jarjestamisella
yksildllisesti.

Toimenpiteet:

e Omaishoitomahdollisuuksien tunnistaminen yleisesti.

e Palveluohjaajan ja tarvittaessa sairaanhoitajan kotikaynti asiakkaan
palvelutarpeen tunnistamiseksi ja seuraamiseksi vahintaan kerran vuodessa.

e Tarjotaan mahdollisuus yhteydenottoon omaishoidon palveluohjaajaan
arkipaivisin.

e Hoito- ja palvelusuunnitelma seka omaishoitosopimus ohjaavat hoivan
jarjestelyja ja tukevat perhetta.

e Omaishoitajille jarjestetdaan saannolliset terveystarkastukset.
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Voimavarat ja vastuut:

o Kotona asumisen tuen palvelu- ja asiakasohjaajat.

e Yhteistyo sidosryhmien kanssa (mm. Vakka, seurakunnat, kunnat).
e Kuntayhtyman eri vastuualueet.

Osallisuus:

e Yld-Savon SOTE kuntayhtyman jasenkunnat.
e Asiakkaat, omaishoitajat ja omaiset.

e Kolmannen sektorin toimijat.

e Kotihoito ja yksityiset palveluntuottajat.

11.5. Paivatoiminta

Tavoite:

e Tuetaan idkkaiden hyvinvointia, omatoimisuutta, osallisuutta ja kotona asumista,
edistetdan sosiaalista kanssakdymista seka tuetaan omaishoitajien jaksamista
mahdollistamalla omaishoitajan lakisaateinen vapaa hoitotydsta vaihtoehtoisesti
paivatoiminnan avulla.

Toimenpiteet:
e Toteutetaan huomioiden asiakkaiden toiveet ja tarpeet.
e Jarjestetddan myds etapaivatoimintana.

Voimavarat ja vastuut:
e Paivatoiminnan ryhmat toteutuvat viikoittain osa- tai kokopaivaryhmina.

Osallisuus:

e Yla-Savon SOTE kuntayhtyman jasenkunnat.
e Asiakkaat, omaishoitajat ja omaiset.

e Kolmannen sektorin toimijat.

11.6. Suun terveydenhuolto

Tavoite:

o Tukea ikddntyneita suun terveyden omatoimisessa sailyttamisessa.

e Parantaa suun hoidolla iakkdaiden mahdollisuuksia hyvinvointiin, osallistumiseen ja
sosiaaliseen kanssakdaymiseen.
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e Mahdollistaa terveellinen ravitsemus ja ruuasta nauttiminen riittavalla
purentakyvylla.

Toimenpiteet:

e Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa suun hoidon palveluiden tarpeen arviointi.

e Suun sairauksien tutkimus, ehkaisy ja hoito seka jatkotutkimuksiin ja -hoitoon
ohjaaminen.

e Hammaslaakarin tutkimuksen tai suuhygienistin hoidon tarpeen arvioinnin
yhteydessa asiakkaalle laaditaan suositus yksilollisesta hoitovalista.

e Suun terveyden riskitekijoiden tunnistaminen ja varhainen puuttuminen.

e Asiakkaan suuhygienia arvioidaan ja mahdollinen avun ja tuen tarve selvitetaan.
Asiakasta opastetaan suun omahoitoon asiakkaan omien voimavarojen kayttoa
kannustaen.

e Asumispalveluyksikoissa oleville idkkaille jarjestetaan suuhygienistin hoidon
tarpeen arvio asumispalveluyksikossa.

Voimavarat ja vastuut:
e Suun terveydenhuolto ldhipalveluna jokaisen kunnan hammashoitolassa.
e Hammasladkarin ja suuhygienistin vastaanotot.

Osallisuus:

e Asiakkaat ja omaiset.

e Yla-Savon SOTE kuntayhtyman monialaiset toimijat kuten palvelutarpeen
arvioinnin tekevat ammattilaiset, kotihoito, asumispalveluyksikot.

e Yksityiset palveluasumisyksikot.

e Yksityissektori palvelusetelin tuottajana.

11.7. Liikkumista tukevat palvelut

Tavoite:

e Tukea kotona asumista, omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta jarjestamalla
valttamattdmat asiointi- ja virkistysmatkat sosiaalihuoltalain mukaisen liikkumista
tukevilla palveluilla.

Toimenpiteet:

e Hakemuksen perusteella tehddan palvelutarpeenarviointi, jossa kaydaan lapi
asiakkaan toimintakyky ja mahdollisuudet asioiden hoitamiseen.

e Palvelu myonnetaan aina maaraaikaisena.

e Ajantasaiset myontamisperusteet.
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Voimavarat ja vastuut:
e Alueellinen ja seudullinen liikennesuunnittelu.
e Ensisijaista on paikallisliikenteen kayttd/ kutsuohjattu palveluliikenne.

Osallisuus:

e Yld-Savon SOTE kuntayhtyman jasenkunnat.
e Kuntien joukkoliikenne ja palveluliikenne.
Yrittajat.

11.8. Muistisairaiden ohjaus, vastaanotto ja tuki

Tavoite:

e Auttaa ja tukee muistisairaita ihmisia seka heidan laheisiaan sopeutumaan ja
selviytymaan muistisairauden kohdatessa ja sen eri vaiheissa.

e Muistisairaan hoitopolun vahvistaminen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

e Muistisairas ja omainen saa riittavat tukipalvelut sairauden eri vaiheissa.

Toimenpiteet:

e Varhainen, ennaltaehkdiseva muistisairauksien tunnistaminen ja toteaminen.

e Muistivastaanotto toimii lahetteettomana lahipalveluna kunnissa.

e Tuetaan sairauteen sopeutumisessa ja toimintakyvyn yllapidossa omassa kodissa
tai kodinomaisissa olosuhteissa varmistaen turvallinen elinymparisto.

e Muistisairaita asiakkaita tuetaan kotiin sairauden haastavissa vaiheissa ja
vastaanottoseurannan paattyessa muistikoordinaattorin toimesta

e Vertaistukiryhmat muistisairaille ja heidan omaisilleen.

Voimavarat ja vastuut:

e Muistipoliklinikalla toteutetaan kansallisen muistiohjelman tavoitteiden
mukaisesti muistisairauden tutkimuksia ja hoitoon paasya. Vastaanotolla
selvitetadn asiakkaan muistitoimintoja, arvioidaan laakitysta, tehdaan diagnoosi
ja laaditaan hoitosuunnitelma.

e Muistivastaanotolla tyoskentelevat muistisairauksiin erikoistuneet sairaanhoitajat
ja laakarit.

e Seudullinen muistikoordinaattori tyoskentelee kotona asumisen tuen yksikossa ja
toimii tarvittaessa tyoparina asiakkaiden palvelutarvearvioissa seka tekee
tukikotikdynteja muistivastaanoton pyynnosta.

e Muistikoordinaattori tekee muistitutkimuksia kotikdaynteina vastaanottojen ja
hoivayksikoiden pyynnosta.
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Osallisuus:

Muistikoordinaattori.
Muistiluotsi -toiminta.
Muistiyhdistykset.
Kunnat.

Kolmas sektori.

11.9. Akuutti-, kuntoutus- ja lyhytaikaishoito / osastopalvelut

Tavoite:

Akuutti- ja kuntoutusosastopalvelujen tavoitteena on tarjota seudullisesti
laadukkaat ja vaikuttavat akuutin sairastumisen vaiheen palvelut, palliatiivinen- ja
saattohoito hoito seka dialyysihoito.

Hoidon tavoitteena on edistaa potilaan terveytta ja toipumista potilaslahtoisesti,
kokonaisvaltaisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Kuntouttavan hoitotyon keinoin
tuetaan ja vahvistetaan potilaan omia voimavaroja ja toimintakykya.

Toimenpiteet:

Potilaslahtoinen, tavoitteellinen kuntoutus- ja hoitosuunnitelma ennakoiva
hoitosuunnitelma huomioiden.

Potilaan ja omaisen osallisuus hoidossa.

Potilaspalautteet ja laatuty® hoidon laadun varmistamisessa.

Etapalvelut mahdollistamassa ja helpottamassa palvelujen jarjestamista ja
osallisuutta mm. hoitoneuvottelut, konsultaatiot.

Yhteinen kotiutumisen toimintamalli (kotoa kotiin) monialaisesti avohoidon
kanssa.

Kotisairaala osastohoitoa korvaavana tai lyhentavana palveluna mm. infektio-,
haava- ja saattohoitopotilaat.

Kaatumisten ennaltaehkdisy mm. FRAT- kaatumisriskin arviointi ja tarkistuslista
hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa.

Palliatiivisen ja saattohoidon osaamisen vahvistaminen mm. saattohoitopassi,
asiantuntijakoulutukset.

Voimavarat ja vastuut:

Moniammatillinen tyéryhma (ladkarit, sairaanhoitajat, lahihoitajat,
fysioterapeutit, farmaseutti, sosiaalityontekija).

Eri asiantuntijoiden konsultaatiomahdollisuus mm. eri erikoisalat,
ravitsemusterapeutti.

Palliatiivinen poliklinikka lahi-, etapalveluna.
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Osallisuus:

Potilaat ja omaiset.

Yl&-Savon SOTE kuntayhtyman monialaiset toimijat.
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin esikoissairaanhoito.
Kolmannen sektorin toimijat mm. eri jarjestot ja seurakunta.

11.10. Asumispalvelut ja laitoshoito

Tavoite:

Tarjota oikea-aikaista, laadukasta ja yksil6llista hoivaa ja hoitoa kodinomaisessa
asuinymparistossa.

Tukea ikdaihmisen osallisuutta, omaistoimisuutta ja toimintakykya seka
mahdollistaa omanndkdinen ja mielekas arki turvallisessa asuinymparistossa.

Toimenpiteet:

Erilaisia asumisen muotoja ja palveluja kehitetdan vastaamaan asiakkaan
yksilollisia tarpeita, hyodyntaen mm. asiakaspalautteita seka koettu hoidon laatu
asiakkaan nakokulmasta (ASLA) — kyselya.

Omatoimisuuden tukeminen kuntouttavalla tyootteella.

Monipuoliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja
konsultaatiomahdollisuudet kuten vastuuldaakaripalvelut, kotisairaala,
ravitsemusterapeutti.

Asumispalveluiden verkostoitumien muiden toimijoiden kanssa (mm. kulttuuri- ja
vapaa-aikatoimi).

Arkea tukevat teknologiset ja digitaaliset ratkaisut, sensoriratkaisujen ja tekoalyn
kaytto tulevaisuudessa mm. turvateknologia sekd omaisyhteydenpito
osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen.

Voimavarat ja vastuut:

Kevyempi palvelurakenne ajatuksella kevyesta raskaaseen
Henkilostorakenne mukautuu palvelumuodon ja —tarpeen mukaan
Palvelutarve- ja toimitilasuunnitelmat

Osallisuus:

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman eri vastuualueet

Jasenkunnat, yksityiset palveluntuottajat, kolmas sektori ja vanhusneuvostot
Asiakkaat ja omaiset eri vaikuttamisen valineiden kautta kuten asukaskokoukset,
asiakaspalautteet

11.11. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
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Tavoite:

Mielenterveys- ja riippuvuusongelmien hoito, tavoitteena psyykkisesti hyvinvoiva
vaesto ja ikaihmisten toimintakyvyn sdilyminen.

Toimenpiteet:

Lievat ongelmat hoidetaan perusterveydenhuollossa, myds ian mukanaan tuomat
erityistekijat, kuten yksinadisyys ja kotona parjaamisen vaikeus.

Psykiatrinen erikoissairaanhoito toteutetaan fokusoituna ja etukateen rajattuna.
Mielenterveys- ja paihdepalvelut ovat korjaavaa tyota.

Aikuispsykiatrinen poliklinikka/ikaihmisten tydoryhma tarjoaa tavoitteellista
keskusteluapua 65 vuotta tayttaneelle vaestolle keskivaikeissa, vaikeissa ja
pitkittyneissa mielenterveys- ja riippuvuusongelmissa.

Hoitoon ohjaudutaan ldhetteelld, kun perusterveydenhuollossa on tehty
perusselvitys.

Akilliset elamantilannekriisit hoitaa akuuttitydryhma.

Etavastaanottojen hyodyntaminen tarkoituksenmukaisesti.

Huonosti liikkuvat ikdihmiset hoidetaan kotiin.

Osastohoidon tarpeessa olevat potilaat ohjataan ensisijaisesti terveyskeskuksen
vuodeosastolle. Mikali psyykkinen vointi on erityisen haastava tai
terveyskeskusosasto ei pysty vastaamaan psykiatrisen hoidon tarpeeseen, potilas
ohjataan psykiatriselle osastolle. Edelleenkin on tarkeaa poissulkea somaattiset
syyt ennen erikoissairaanhoitoon ohjaamista.

Voimavarat ja vastuut:

Moniammatillinen tyéryhma (sairaanhoitaja, sosiaalityontekija, psykologi,
paihdetyontekija), jonka paavastuu on hoitavalla laakarilla.

Osallisuus:

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma.

Ikdihmisten tyoryhma antaa tarkoituksenmukaista konsultaatioapua
peruspalveluille.

Yhteisty0 asiakasohjaajien, kotisairaanhoidon, muistipoliklinikan, omaishoidon
ohjaajien ja sairaanhoitajan, paivystyksen seka terveyskeskuksen kanssa.
Potilaan suostumuksella hoitoon osallistuvat myds omaiset.

11.12. Ravitsemuspalvelut

Tavoite:

Vahvistaa hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya ravitsemuksen avulla.

Hyvinvoiva yldsavolainen — Suunnitelma ikdantyneen vaestdn tukemiseksi 2022 o sivu 25



Kaikilla on oikeus hyvaan ravitsemukseen sairauksista, toimintakyvyn rajoitteista
ja muistiongelmista huolimatta.

Toimenpiteet:

Toiminnassa kaytetaan ikaantyneiden ruokasuositusta, joka sisdltaa suositukset
iakkaiden hyvan ravitsemustilan yllapitoon ja sairauksien ennaltaehkaisyyn,
ravitsemustilan maarittamiseen ja seurantaan seka ravitsemushoidon
toteuttamiseen.

Kehitetdaan asiakkaiden ravitsemuksen laatua, saatavuutta ja yhteisollisia
ruokailumahdollisuuksia.

Kaytetaan etavastaanottoja.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa huomioidaan yksil6llisesti
ravitsemukseen vaikuttavat tekijat.

Tarjotaan kohdennetusti riskiryhmille varhaisen tuen palveluja, esim. ateria-,
kuljetus- ja kauppapalveluja seka ruokakursseja ja liikunta-ravitsemusryhmia.
Kiinnitetaan erityistd huomiota miellyttavaan ruokailutilanteeseen ja tuetaan
asiakkaan valinnanmahdollisuutta, omatoimista selviytymista ja sosiaalista
kanssakaymista.

Asiakkaiden ja omaisten tarpeita ja toiveita kuunnellaan ja heita ohjataan hyvan
ruokailun ja ravitsemuksen toteuttamiseksi.

Voimavarat ja vastuut:

Ravitsemusterapiapalvelut.

Moniammatillinen yhteistyo eri palveluissa ikdantyneiden hyvan ravitsemuksen
turvaamiseksi.

Ikdantyneiden ravitsemushoidon kehittdmisessa hyodynnetdan
ravitsemusterapiapalveluiden asiantuntijuutta.

Osallisuus:

Asiakas ja omaiset.

Kunnat.

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman monialaiset toimijat.
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin esikoissairaanhoito.
Kolmannen sektorin toimijat mm. eri jarjestot ja seurakunta.

12. Hoitotarvikejakelu

Tavoite:

Hoitotarvikejakelu turvaa pitkdaikaissairauksien itsehoitoa.
Luovuttaa tarvittavat hoitotarvikkeet asiakkaan hoitosuunnitelman mukaisesti.
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Asiakaslahtoinen asiointi
Tuotteiden saatavuuden varmistaminen

Toimenpiteet:

Tarvikkeiden tilaukset puhelimitse tai sdhkoisen asioinnin kautta.

Tarvikkeiden luovutus jakelupisteelta lisalmesta maariteltyina jakeluaikoina tai
toimitus terveyskeskuksiin.

Kotihoidon tai asumispalveluiden asiakkaille tarvikkeiden luovutus sisalogistiikka
reiteilld asiakkaalle.

Tietyissa maaritellyissa tuotteissa suora kotijakelu toimittajalta asiakkaalle.
Seuraa tuotteiden asianmukaista kayttoa.

Voimavarat ja vastuut:

Sairaanhoidosta vastaavat tahot maarittelevat asiakkaan tarvitsemat tuotteet ja
ohjaavat asiakkaita tuotteiden kayttoon.

Hoitotarvikejakelu varmistaa tuotteiden toimitukset omalta osaltaan
Sisalogistiikkareitit

Kotijakelutoimittajat

Osallisuus:

Asiakas ja omaiset tai muut avustavat henkil6t
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman monialaiset toimijat.
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin esikoissairaanhoito.

13.Talous ja resurssit

Tavoite:

Talousarvio pohjautuu kuntien palvelusopimuksille.

Talousarviossa pyritddn vastaamaan palvelutarpeen kasvun ja lakeihin
perustuvien muutoksien mukaiseen kustannuskehitykseen.

FCG:n palvelutarpeen arviokriteereiden mukaan vanhusten hoidon tarvekehitys
kasvaa voimakkaasti vuodesta 2020 alkaen.

Hoito- ja hoivapalvelujen (suurtuotteen) TA 2022 kasvu on 1,76 M€/ 3,65 %
verrattuna vuoden TA 2021 talousarvioon.

Toimenpiteet:

Palvelut ovat padsaantoisesti nykyisen laajuisia ja -tasoisia.
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e Painopiste kotiin vietavissa palveluissa ja monimuotoisen ja yhteisollisen
asumisen kehittamisessa.
e FEtapalvelujen hyddyntaminen palvelutuotannossa.

Voimavarat ja vastuut:
e Kuntayhtyman vastuualueet.

Osallisuus:

e Kunnat.

e Vanhusneuvostojen kuuleminen valmistelussa.
e Kuntayhtyman eri toimialat.

14. Ikaantyvan vdaeston hyvinvointisuunnitelman toimeenpano, seuranta ja
toteutumisen arviointi

Suunnitelman toimeenpano maaliskuussa 2022 ja seuranta ja arviointi vuosittain.

Hyvinvoiva yldsavolainen — Suunnitelma ikdantyneen vaestdn tukemiseksi 2022 o sivu 28



LAHTEET

Laki ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.20212/980 - Vanhuspalvelulaki.

Laatusuositus hyvan ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020 —
2023: Tavoitteen ikdystavallinen Suomi. Sosiaali- ja terveysministeric 2020:29.
(http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1).

Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikakyvykas Suomi. Sosiaali- ja
terveysministerio 202:31.

Muistibarometri 2020 ¢ ISBN 978-952-5139-52-5.

Talousarvio 2022, Yla-Savon SOTE kuntayhtyma.

Hyvinvoiva yldsavolainen — Suunnitelma ikdantyneen vaestdn tukemiseksi 2022 o sivu 29


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5457-1

( Ylé-Savon SOTE

KUNTAYHTYMA
www.ylasavonsote.fi




