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JOHDANTO

YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAN TAUSTA JA TAVOITTEET
Yhdenvertaisuus on jokaisen Suomen perustuslaissa (731/1999) seka useissa kansainvalisissa ih-

misoikeussopimuksissa taattu perus- ja ihmisoikeus. Perustuslain 6 §:n mukaan ket&én ei saa ilman
hyvaksyttavaa syytd asettaa eri asemaan sukupuolen, i&n, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuk-

sen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella.

Erilaiset vahemmistot, kuten vanhukset, nuoret, vammaiset, seksuaali- ja sukupuolivdhemmistot ja
eri kansanryhmét joutuvat keskiméaaraisté kansalaista helpommin syrjinnan kohteeksi. Syrjinta on
usein tiedostamatonta, yhteiskunnan rakenteisiin ja vakiintuneisiin asenteisiin pohjautuvaa syrjintaa,

jossa vahemmiston edustajien perusoikeuksien toteutumista ei huomioida riittavasti.

Yhdenvertaisuutta edistdmalld voidaan ehkaista syrjinta4 ja lisatd ymmarrysta erilaisuutta kohtaan.
Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkiloon liittyvat tekijat, kuten syntypera, ihonvari tai uskon-
to eivat saa vaikuttaa mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saada tyota ja erilaisia palveluja. Eri-
tyisesti perusoikeuksia turvaavissa palveluissa yhdenvertaisuuden toteuttamiseen on kiinnitettava

huomiota, silla sen toteutuminen liséé hyvinvointia yleisesti yhteiskunnassa.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) velvoittaa viranomaiset edistimaéan yhdenvertaisuuden toteutu-
mista. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 2 momentissa sdénnellaan yhdenvertaisuussuunnitelmasta, joka
viranomaisella on oltava yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Kiuruveden kaupungin tavoitteena on
edistda ja varmistaa yhdenvertaisuuden toteutuminen seka kaupungin ulkoisessa etté sisdisessa toi-
minnassa. Erityisesti kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelmassa pyritaan alla méaariteltyjen tavoit-

teiden toteutumiseen.

Kiuruveden yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet:

1. Syrjintaa pyritdan ehkaisemaén, tunnistamaan ja puuttumaan;

2. Kaupungin toiminnassa huomioidaan yhdenvertaisuusndkokulma ja sen edistamiseksi
asetetaan selkeitd tavoitteita;

3. Kaupungin palveluja ja toimintaa kehitetdan entista yhdenvertaisemmaksi;

4. Vahemmistdjen ja véestoryhmien osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia edistetdéan

kaupungin patoksenteossa.




YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAN VALMISTELU JA TOTEUTTAMINEN
Kiuruveden kaupungin yhdenvertaisuussuunnitelma tehdaén yhteistydssa eri toimijoiden ja va-

hemmistdjen edustajien kanssa. Yhdenvertaisuussuunnitelman aineiston kokoamisesta ja kirjoitta-

misesta vastaa va. kaupunginsihteeri Tuomo Sallinen.

Yhdenvertaisuussuunnitelman valmistelussa huomioidaan myos kaupungin muut selvitykset ja

suunnitelmat sek& niihin liittyva aineisto. Esimerkiksi kaupungin tasa-arvosuunnitelmassa on paljon
asioita, joita on hyva kasitella yhdenvertaisuussuunnitelman tekemisen yhteydessa. Muihin suunni-
telmiin liittyva aineisto ja selvitykset tdydentavét yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja antavat konkreet-

tista tietoa asioiden nykytilasta ja kehittdmiskohteista.

Yhdenvertaisuussuunnitelma pohjautuu yhdenvertaisuuslakiin, mutta tosiasiallisesti yhdenvertai-
suudesta sadnnellaéan useassa eri saadoksessa. Nain ollen suunnitelmassa huomioidaan asianmukai-
sesti myds muu lainsédadanto, kansainvéliset sopimukset, lainsaadannon esityot seka kansalliset vi-

ranomaisohjeet.

Valmisteluprosessin aikana eri toimijoihin pidetdan yhteytta ja heiltd pyydetaan aineistoa seka lau-
suntoja suunnitelman tueksi. Aktiivisen osallistumisen varmistamiseksi yhdenvertaisuussuunnitel-
masta pyydetdéan lausunnot suurimmilla sidosryhmilta ja yhteistydkumppaneilta, kuten kaupungin
vammais- ja vanhusneuvostolta, Yl&-Savon maahanmuuttopalveluista ja Kiuruveden Urheilijat
ry:1td. Suunnitelman valmisteluprosessi toteutetaan syksyn 2016 aikana, jolloin kaupungin omat
toimielimet kasittelevat sen ja antavat siita lausuntonsa. Eri kasittelyvaiheiden jalkeen yhdenvertai-
suussuunnitelma Kirjoitetaan taysin valmiiksi ja hyvaksytaan lopullisesti kaupunginvaltuuston késit-

telyssa.

Kiuruvedella 14.11.2016

Tuomo Sallinen, va. kaupunginsihteeri




SANASTO

YHDENVERTAISUUS

MUODOLLINEN
YHDENVERTAISUUS

TOSIASIALLINEN

YHDENVERTAISUUS

SYRJINTA

VALITON SYRJINTA

VALILLINEN
SYRJINTA

HAIRINTA

POSITIIVINEN
ERITYISKOHTELU

MONIPERUSTEINEN

Perusoikeus, samanarvoisuus kaikkien ihmisryhmien vélilla. Yhdenvertaisuus-
kasitetta kaytetdan ihmisryhmiin kohdistuvan paatdksenteon kohdalla ja tasa-
arvo-kasitettd eri sukupuolista, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun
perustuvan syrjinnén kiellosta sek& syrjinnén ennaltaehkadisysté puhuttaessa. Perus-
tuslain ja muun lainsd&ddanndn sadédnndsten sekd periaatteiden mukaisesti ketdén ei
saa syrjié ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipi-
teen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveyden-
tilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liittyva

syyn perusteella.

Kun samanlaisessa tapauksessa ihmisia kohdellaan samalla tavoin. Samanlainen
kohtelu ei aina takaa yhdenvertaisuuden toteutumista, sill& ihmisten lahtokohdat ja

mahdollisuudet ovat erilaiset.

Kun poiketaan samanlaisesta kohtelusta ja tuetaan heikommassa asemassa olevia

henkil6itd yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.

Katsotaan vakiintuneesti muodostuvan esimerkiksi valittdmasté syrjinnésta, valil-

lisestd syrjinnasta ja hairinnasta.

Henkildn suoranaista epasuotuisampaa kohtelua muihin samassa tilanteessa

oleviin verrattuna.

Néenndisesti puolueettomia sdadoksid ja maarayksia, jotka asettavat henkilon
erityisen epéedulliseen asemaan muihin verrattuna. Valillisen syrjinnén tunnista-
minen on vaikeaa ja sen vaikutukset nakyvat lopullisen paatdksenteon jéalkeen.
Esimerkiksi osittain haastatteluiden perusteella tapahtuvassa tyo- ja koulutusvalin-

noissa valitsijat saattavat syyllistya tietdmattaan vélilliseen syrjintaan

Henkil6n tai ihmisryhmén arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista ja tosiasi-
allista loukkaamista niin, ettd siitd syntyy uhkaava, vihamielinen, halventava,
noyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri. Myos hairinté seké ohjeen tai kdskyn antami-

nen syrjivadn toimintaan ovat kiellettya syrjintaa

Sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen
yhdenvertaisuuden edistdminen tai syrjinnasta johtuvien haittojen ehkaiseminen tai

poistaminen.

Samat henkil6t tai henkiléryhmaét tulevat syrjityiksi usean perusteen vuoksi sa-

manaikaisesti tai eri tilanteissa. Etninen tausta, sukupuoli ja ikd ovat useimmin



SYRJINTA moniperusteisen syrjinnan yhtend osatekijéna.

LAHEISSYRJINTA Syrjinnén vaarassa olevaan ryhmaén kuuluvan l&heinen joutuu syrjinnan

kohteeksi.!

! Edelld mainitut kisitteet on madritelty pdaosin yhdenvertaisuuslain 2 ja 3. luvussa. Tarkemmin syrjintédperusteista voi lukea
hallituksen esityksestd Eduskunnalle yhdenvertaisuuslaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 19/2014). Seka laki etta halli-
tuksen esitys l0ytyvat esimerkiksi Suomen oikeusministerion julkisesta oikeudellisen aineiston Finlex Internet-palvelusta, sen
hakutoiminnolla. Edelld mainittuja maarittelyja kdytetdan yleisesti muidenkin viranomaisten yhdenvertaisuussuunnitelmissa.



Yhdenvertaisuusasioihin liittyvén lainsdadannon valvonta ja edistaminen

Yhdenvertaisuuteen liittyvat keskeiset késitteet lainsdddannossa

Yhdenvertaisuus eri laeissa
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1.1 YHDENVERTAISUUS ERI LAEISSA
Suomen perustuslain yhdenvertaisuuden periaate viittaa seka syrjinnédn kieltoon etta ihmisten yh-

denvertaisuuteen lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki suojaa yksil6ita syrjinnaltd viranomaistoiminnas-
sa. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n 1 momentin mukaan ”Viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumi-
sen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparisto, voimavarat
ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia.” Yhdenver-
taisuuslain 5-7 8:n mukaisesti velvoite edistdéd yhdenvertaisuutta koskee viranomaisten lisaksi kou-
lutuksen jérjestdjia, oppilaitoksia ja tyonantajia. Niilla on velvollisuus laatia suunnitelma yhdenver-
taisuuden edistdmiseksi, jos palveluksessa on yli 30 henkilda. Yhdenvertaisuuslain liséksi rikoslaki
(39/1889), tasa-arvolaki (609/1986) ja tydlainsaadantd? tarkentavat syrjinnan kieltoa eri elamanalu-
eilla. Alla olevaan taulukkoon on tiivistetty yhdenvertaisuutta edistava ja kehittava lainsdadanté

Yhdenvertaisuutta edistavat ja kehittavat saannokset Kiuruveden kaupungin toiminnassa®

PERUSTUSLAKI 6 8 Yhdenvertaisuus o Mut_)do_llir_len yhdenvertai§uus
e Tosiasiallinen yhdenvertaisuus
e  Syrjinnén kielto
YHDENVERTAISUUS- 8,10 § Syrjinnan kielto . V?!i?én“ja vélillinen syrjinta
13,14 § e Hairintd
LAKI 16,178 e  Ohje tai késky syrjia
e Vastatoimien kielto
e  Syrjivan tyopaikkailmoittelun kielto
11:118 Syrjinta
RO 47:38 Tyobsyrjinta
47:3a8§ Kiskonnantapainen tyosyrjinta
11:10 8§ Kiihottaminen kansanryhméaa
vastaan
TYOTURVALLISUUS- 288 Heirintd
LAKI
TASA-ARVOLAKI 7§  Syrjinta sukupuolen e Valiton ja valillinen syrjinta
perusteella e Hairintd

% Ks. esim. Tyo6turvallisuuslaki, tydsopimuslaki, valtion virkamieslaki ja kunnallisista viranhaltijoista annettu laki.

* Taulukon mukaista jaottelua kaytetdaan esimerkiksi sisdasiainministerion oppaassa "Yhdenvertaisuussuunnittelun opas,
Sisdasiainministerion julkaisu 10/2010.”



1.2 YHDENVERTAISUUSASIOIHIN LITTYVAN LAINSAADANNON VALVONTA JA EDISTAMINEN
Yhdenvertaisuuslain noudattamista valvovat ensisijaisesti yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertai-

suus- ja tasa-arvolautakunta seka tyoelaméé koskevan syrjinnén osalta aluehallintoviraston tydsuo-
jeluviranomaiset. Yhdenvertaisuuslakiin kiinteésti yhteydessé olevaa tasa-arvolain toteutumista val-
VOO erityisesti tasa-arvovaltuutettu. Tarkemmin kyseisten toimielinten toimivallasta sdéédnnellaan yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvolaissa. Mahdollisten yhdenvertaisuusasioihin liittyvien rikosten, kuten

tyosyrjinnén tutkinta suoritetaan normaalissa rikosprosessissa.

YHDENVERTAISUUDESTA VASTAAVAT HENKILOT
KIURUVEDEN KAUPUNGIN ORGANISAATIOSSA

KAUPUNGINSIHTEERI Henkilostopaallikko

TYOSUOJELU- Kaupungin edustaja tydsuojelun

PAALLIKKO yhteisty6organisaatiossa

TYOSUOJELU- Henkilokunnan edunvalvoja yhteistyborganisaatiossa.
VALTUUTETTU Valitaan vaaleilla neljan vuoden vélein

(yksi valtuutettu ja yksi varavaltuutettu)

LUOTTAMUSMIES Ammattiliittokohtainen henkilékunnan edunvalvoja.

Kaupunki suorittaa myos siséista valvontaa ja puuttuu vélittdmaésti mahdollisiin epakohtiin, mikali
yhdenvertaisuuslain tai siihen liittyvan muun lainsdddannon vastaista toimintaa on havaittavissa
kaupungin toiminnassa. Kaupunginsihteeri ohjeistaa tarvittaessa lainsdadannon tulkinnasta ja mah-
dollisista jatkotoimenpiteistd, mikali tilanne niita vaatii. Tyontekijat voivat myos olla yhteydessa
tyosuojelupaallikkéon, tydsuojeluvaltuutettuun tai ammattiliittonsa luottamusmieheen. Kaupunki
puuttuu yhdenvertaisuuslain ja siihen liittyvan muun lainsd&ddéannon vastaiseen toimintaan valitto-
masti ja pyrkii tydnantajana ehkaisemaan syrjintatilanteiden syntymisen ennaltaehkaisevilla toi-
menpiteilld. Tulevissa koulutuksissa, henkiloston kokouksissa ja henkildstolle suunnatuissa kyse-
lyissé yhdenvertaisuussuunnitelma ja yhdenvertaisuusnakokulmat nostetaan esille, jotta mahdolliset

ongelmat tunnistetaan seké tyoyhteistssa ettd kaupungin palveluissa.
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YLEISIMMAT SYRJINTAPERUSTEET

Ik

Etninen alkuperd, kansallisuus, kieli ja kulttuuri
Vammaisuus

Terveydentila

Uskonto ja vakaumus

Tyollisyys ja taloudellinen asema

o o

......




21 IKA
Yksi yleisimmistd, samalla kuitenkin heikoimmin tunnistetuista syrjintdperusteista on ika. I1késyr-

jint& voi kohdistua kehen tahansa, mutta alttiimpia sille ovat nuoret ja vanhukset. Myos lapset voi-
vat kdrsid monin tavoin syrjinnastd, vaarinkaytoksista ja kiusaamisesta eivétka ole tietoisia oikeuk-
sistaan tai kykene etsimaan asiantuntevaa apua tilanteeseen. Erilainen suhtautuminen eri-ikaisiin on
luonnollista, mutta valilla se voi aiheuttaa epatasa-arvoista kohtelua. Erityisesti lapset, nuoret ja
vanhukset ndhdé&an yleensa avun tarvitsijoina: yhteiskunnan muutosten tapahtuessa keski-ikaisten
ehdoilla, lasten ja nuorten sek& iakkaiden palvelut voivat kaventua.

2.2 ETNINEN ALKUPERA, KANSALLISUUS, KIELI JA KULTTUURI
Suomessa etnisen alkuperansa perusteella syrjinnan vaarassa ovat sellaiset vahemmistot kuten ro-

manit, maahanmuuttajat ja saamelaiset. Etnisyys on moniulotteinen ilmi6, jonka keskeisié késitteita
ovat etninen identiteetti eli erityinen kulttuuriseen taustaan liittyva tapa olla suhteessa itseen, toi-
seen ja ymparistoon seka etninen ryhma eli ryhmaé, jolla on yhteinen alkuperd, kulttuuri ja ryh-
maéidentiteetti. Kansainvélistymisen ja monikulttuurisuuden lisdédntymisen johdosta taustaltaan, kan-
sallisuudeltaan ja kieleltdén erilaiset ihmiset kohtaavat yha enemman, jolloin etniset kysymykset

korostuvat vuorovaikutuksessa.

Kulttuuri, uskonto, vakaumukset ja asenteet ovat yhdenvertaisuudelle merkittavia haasteita. Kieli
voi olla yhdenvertaisuutta lisdava tai rajoittava tekija, silla valtakielen kayton hallitseminen on
oleellinen osa yhteis66n sopeutumista. Maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta valtakulttuurin
kéaytantdjen ymmartdminen on tarkedd, vaikka samanaikaisesti halutaan séilyttad oma kulttuuri-
identiteetti ja omat juuret. Yleissivistava koulutus vahentda ennakkoluuloja ja ehkaisee kielteisten

vakiintuneiden kasitysten tai aériajattelun vaikutusta ihmisen toiminnassa.

2.3 VAMMAISUUS
YK:n vammaissopimuksen* mukaan: Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pit-

kaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovaikutus eri-
laisten esteiden kanssa voi estdd heidan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskun-
taan yhdenvertaisesti muiden kanssa.” Vammaisuuden huomioiminen tosiasiallisen yhdenvertai-
suuden toteutumiseksi on tarkeéd, silla esimerkiksi palveluiden saavutettavuuden kannalta vammai-

nen henkild voi joutua syrjityksi.

*YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista |0ytyy esimerkiksi YK-liiton sivuilta osoitteesta:
http://www.yKkliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/vammaisten_oikeudet_2016_net.pdf
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Vammaisille erityisesti moniperusteinen syrjintéa on uhka. Vammaisten ongelmien tunnistaminen
ja niithin puuttuminen on poikkeuksellisen tarkedd kaupungin toiminnassa, koska kaikilla vammai-
silla ei ole tarvittavaa kykyé ilmaista ongelmiaan asianmukaisesti, vaatia heille kuuluvia oikeuksia

ja palveluita, jolloin syrjinndn mahdollisuus kasvaa huomattavasti.

2.4 TERVEYDENTILA
Terveydentilan heikkeneminen, sen &killiset muutokset tai pitk&aikainen sairaus voivat yllattavalla-

kin tavalla asettaa henkilon epétasa-arvoiseen asemaan yhteiskunnassa. Sairastuneelta henkilolta

saatetaan odottaa kohtuuton maaré selvityksia ja raportointia ennen kuin palvelut ja tukitoimet jar-
jestyvat. Sairastuneen ihmisen tukemiseksi viranomaisten on kyettava tarjoamaan asianmukaista ja
henkilon toimintakyvyn turvaavaa palvelua, vaikka palveluiden hakuprosessi olisikin vaativaa mo-

lemmille osapuolille.

Nykyaén on alettu kiinnittdd huomiota myds sairastuneiden henkildiden laheisten tukemiseen. On
tarked huolehtia, ettd laheisten apu sairaanhoidossa ei aiheuta syrjintaa heille itselleen ja saata heita
kohtuuttoman huonoon asemaan esimerkiksi tyoyhteisossd mahdollisesti ilmenevien ongelmien, ku-
ten poissaolojen vuoksi. Lisaksi valistukseen ja sairauksista puhumiseen on kiinnitettava huomiota
kaupungin kaikessa toiminnassa. Erityisesti mielenterveysongelmista karsinyt voi joutua kohtaa-
maan ennakkoluuloja esimerkiksi palatessaan tydeldamaén. Oikealla tiedolla ja henkildn arvostuksel-

la sairauksista valittdmattad on myonteisié vaikutusta kaikkien osapuolten kannalta.

2.5 USKONTO JA VAKAUMUS
Uskonto tai vakaumus on usein yksil6lle niin henkilokohtainen asia, ettei siita valttamaétta haluta

julkisesti puhua tai tuoda siitd muutoin esille. Uskonto tai vakaumuksellisuus ei vélttamatta tule
esiin arkipdivaisessa kanssakdymisessa, mutta ne voivat olla tdrked henkilon arvojen perusta tai
elaméantapojen madrittelija. Uskontoa ja vakaumusta suojataan jo perustuslain tasolla uskonnonva-

paussaannoksen pohjalta, joten eri uskontojen ja vakaumusten asema tunnustetaan yhteiskunnassa.

Uskontojen, vakaumusten ja mielipiteiden yhdenvertaisuutta voidaan kehittda niin tyoyhteisdssa
kuin palvelutarjonnan toteuttamisessakin. Sen merkitys korostuu erityisesti tyoyhteisoissa, kouluis-
sa ja asuinlaitoksissa, joissa ihmisten valinen vuorovaikutus on tiivista ja pitk&aikaista, ja joissa us-
konto ja vakaumus ilmenevét. Yhdenvertaisuuden kehittyminen uskontojen ja vakaumusten osalta
tapahtuu asianmukaisen tiedon levittamisell&, uskontojen ja vakaumusten valisella vuoropuhelulla

sekd osapuolten keskindisella kunnioituksella.
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2.6  TYOLLISYYSJA TALOUDELLINEN ASEMA
Tyottémyys ja siitd johtuva taloudellinen epévakaus voivat aiheuttaa syrjinté tai syrjaytymisvaaran

eri tavoilla. Pienella toimeentulolla elaville henkil6ille voi muodostua taloudellisia esteité esimer-
kiksi litkkumiseen harrastus- ja terveyspalveluihin. Taloudelliset ongelmat aiheuttavat vaistamatta
haasteita yleisen osallisuuteen ja kaytdnnossa niisté kérsiva voi vetaytya osittain tahtomattaankin
sosiaalisen kanssakdymisen ulkopuolelle. Ty6ttdmyys ja taloudellinen epavakaus voivat estaa osal-
listumisen esimerkiksi harrastuksiin ja yhteisollisiin tapahtumiin, mika lisaé syrjaytymisen riskié

seké voi pidentad tyottomyytta.

2.7  SUKUPUOLINEN JA SEKSUAALINEN SUUNTAUTUMINEN
Sukupuolisten ja seksuaalisten suuntautumisten monimuotoisuus on pyritty tunnustamaan julkisyh-

teisoissd. Yhdenvertaisuuslain 3 §:ss& on nimenomainen viittaussaanngs tasa-arvolakiin, joka kiel-
t&a syrjinnan sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun perusteella. Ihmiset ovat sukupuoli-
identiteetiltdan ja sukupuolen ilmaisultaan moninaisia, eivatka kaikki ole sukupuoleltaan yksiselit-
teisesti naisia tai miehid. Sukupuolivdhemmistoihin kuuluvat transihmiset, kuten transsukupuoliset,
transgenderit (muunsukupuoliset) ja transvestiitit, seké intersukupuoliset henkil6t. Sukupuoliva-

hemmistat sekoitetaan edelleen usein virheellisesti seksuaalivahemmistoihin.®

Syrjintd seksuaalisen suuntautumisen perusteella on kielletty yhdenvertaisuuslaissa. Seksuaalisen
suuntautumisen voi maéritell& heteroksi, homoksi, lesboksi, biseksuaaliksi, aseksuaaliksi, joksikin
muuksi tai maaritteleméattomaksi. llmaus HLBTI -ihmiset (homo-lesbo-bi-trans-inter) on myods ny-
kyédan kaytossa ja edustaa niin seksuaalisesti kuin sukupuolisestikin valtavéestosta erilaista suuntau-
tumista. Heterous ajatellaan usein muita seksuaalisuuden muotoja hyvaksyttavdmmaksi ja se ote-
taan usein oletusarvona. Talléin vahemmistdjen edustajat ovat syrjintdvaarassa, vaikka seksuaalinen

tai sukupuolinen suuntautuminen ei saa asettaa ihmisia eriarvoiseen asemaan.

> Ks. Sukupuolten moninaisuudesta tarkemmin tasa-arvovaltuutetun sivuilta osoitteesta: https://www.tasa-
arvo.fi/web/fi/sukupuolen-moninaisuus [Luettu: 27.7.2016]

13



3

YHDENVERTAISUUS
KAUPUNGIN TYOYHTEISOSSA

3.1 Yleisesti yhdenvertaisuudesta kaupungissa

3.2 Yhdenvertaisuuden kehittdminen ja toteutuminen tydyhteisossa




3.1 YLEISESTI YHDENVERTAISUUDESTA KAUPUNGISSA
Kiuruveden kaupunki toimii tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi sen sisdisessa toimin-

nassa ja tyoyhteisossé perustuslain ja muun lainsd&ddannon tavoitteiden mukaisesti. Yhdenvertainen
kohtelu on lahtokohta ja sen toteutumiseen kiinnitetddn huomiota seka siihen ohjataan resursseja ja
neuvontaa. Yhdenvertaisuusndkokulma on huomioitava mahdollisimman aikaisessa vaiheessa kau-
pungin toiminnassa. Kaupungin sisalla tydyhteison yhdenvertaisuutta pyritdan kehittdmaan erityi-
sesti koulutuksen ja ohjauksen kautta entistd toimivammaksi. Yhdenvertaisuus liittyy l&heisesti ta-
sa-arvokysymyksiin ja tasa-arvolakiin, johon kaupungissa on kiinnitetty erityista huomiota paivit-

tamalla laaja kaupungin tasa-arvosuunnitelma joulukuussa 2015.

3.2 YHDENVERTAISUUDEN KEHITTAMINEN JA TOTEUTUMINEN TYOYHTEISOSSA
Kaupunki pyrkii edistdimaéan yhdenvertaisuuden toteutumista sisaisessé toiminnassaan ja tydyhtei-

sOissé. Yhdenvertaisuusnédkdkulma tydyhteisdissa pyritddn huomioimaan laajasti johtamisessa, rek-
rytoinnissa, perehdyttdmisessd, henkilostokoulutuksessa, palkkauksessa, uralla etenemisessd, tyo-
hyvinvoinnissa ja ty6olojen kehittdmisessa, tyosuojelussa, osallisuudessa seka tiedottamisessa ja

viestinnassa.

Rekrytoinneissa pyritadn toimimaan siten, etté eri ryhmid edustavat tyonhakijat kiinnostuvat organi-
saation tyOtehtavistd ja kaikille pateville hakijoille turvataan yhdenvertaiset mahdollisuudet tulla va-
lituiksi. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolain vaatimuksiin Kiinnitetaan erityistd huomiota hakuproses-
seissa. Tyohon perehdyttdminen ja ohjaus pyritaan kaikkien tyontekijoiden kohdalla hoitamaan te-
hokkaasti, monipuolisesti ja joustavasti. Perehdyttdmistd ja ohjausta on tarkoitus kehittaa tulevai-
suudessa, jotta aloittavan tyontekijan tyotaakka ei muodostu kohtuuttoman raskaaksi. Palkkauksessa
ja tyoehdoissa toimitaan oikeudenmukaisesti ja henkildston uralla etenemismahdollisuudet ovat
kaikille tasapuoliset. Kaupungissa pyritadn myos tyotehtavéjarjestelyjen avulla etenemismahdolli-
suuksien lisddmiseen tarjoamalla haastavampia tehtdvié ja uusia tehtdvankuvia. Tyotehtavajarjeste-
lyjen tulee vastata henkildston osaamista. Myds yhdenvertaisuus tydolojen kehittdmisessa on téarke-

a4, silla se lis&a tyossa jaksamista ja avoimuutta sekd vahentaa sairauspoissaoloja.

Henkiloston yhdenvertaisuuden kannalta tyésuojelulla on térkea rooli syrjintatapauksien tunnista-
misessa, niihin puuttumisessa, tyontekijoiden yhteistyén parantamisessa ja muiden tyéyhteison on-
gelmien ratkaisussa. Tatd tehtavad osaltaan hoitaa tyosuojelupaallikko yhteistyossd, tydsuojeluval-

tuutetun, luottamushenkildiden ja tydnantajan edustajien kanssa.
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Yhdenvertaisuuden toteutumisen nakékulmasta tarkedd on myos tyontekijoiden osallisuuden lis&é-
minen siten, ettd tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet yhteisten asioiden valmistelussa paranevat
ja tyontekijoiden koko osaamispotentiaali on k&ytdssa. Tyontekijoiden mahdollisuuksiin tuoda julki
asioita ja osallistua yhteiseen keskusteluun pyritaan lisédméaan. Kaupungissa ollaan parhaillaan te-
kemassa laajaa henkildstokyselyd, joka painottuu erityisesti tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen

liittyviin asioihin.

Vuoden 2016 aikana on tarkoitus toteuttaa laaja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, jotka tullaan
liittdmaan kaupungin suunnitelmiin. Eri kyselyiden tuloksia tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin osa-alueilta hyddynnetdén toiminnassa ja ne tullaan ottamaan rakentavana palautteena
my6s kaupungin johtoryhméssa ja esimiestasolla. Kyselyiden tuloksiin kiinnitetddn huomiota esi-

merkiksi johtamisen kehittdmisessa ja tulevissa koulutuksissa.

Tiedottaminen ja viestintd kaupungin sisalld tulee olla avointa, toimivaa ja sellaista, etté se tavoittaa
kaikki tyontekijat. Tiedottamisessa tarkedna nakokulmana ndhdaan myas se, ettd hyvan tiedottami-
sen valityksella henkilsto on tietoinen kaupungin sitoutumisesta yhdenvertaisuuden edistamiseen.
Sen avulla voidaan my0s parantaa osaamista yhdenvertaisuus- ja syrjintakysymyksissa seka etsia

yhdessa eri osapuolten kanssa ratkaisuja tydyhteisossa mahdollisesti ilmeneviin ongelmiin.
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4.1 TAVOITTEENA YHDENVERTAISET PALVELUT
Kiuruveden kaupunki toimii perustuslain ja muun lainséaddénnon tavoitteiden mukaisesti tosiasialli-

sen yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi sen palvelutoiminnassa. Yhdenvertaisuutta pyritdén toteut-
tamaan kaikissa kaupungin palveluissa, kuten hallinnon, koulutuksen, kulttuurin, sivistyksen, tekni-

sen toimen ja vapaa-ajan palveluissa.

Kaupungin toiminnassa pyritddn huomiomaan véhemmistéjen perusoikeuksien toteutumisen ja
mahdolliset erityistarpeet jo toiminnan suunnitteluvaiheessa. Kaytannon toteutuksessa mahdollisesti
ilmenevien haasteiden vuoksi kaikkia mahdollisia erityistarpeita ei voida aina toteuttaa, mutta lain-
sdadannon asettamat velvoitteet ja niita tdydentévat viranomaisohjeet huomioidaan kaupungin pal-
velutuotannossa. Kaikkia palveluja pyritddn kehittdmaan yhdenvertaisuusnakokulma huomioiden,

taloudellisten reunaehtojen, lainsd&ddénnon ja viranomaisohjeistuksen sallimissa rajoissa.

Hyvét peruspalvelut edellyttavat kaupunkilaisten osallisuutta ja aktiivisuutta seka palvelujen toteut
tamisessa ettd kehittdmisessa. Kaikkien asiakkaiden mahdollisuus antaa palautetta saamastaan pal-
velusta pyritdén turvaamaan ja palveluja kehitetddn annetun palautteen pohjalta. Kaupungin Palve-
lukeskuksia ohjeistetaan pyytaméaan erityisesti yhdenvertaisuusnakokulman sisédltavaa palautetta

palveluiden kehittdmiseksi tulevaisuudessa.

Kaupungin palveluissa pyritéén siihen, ettd organisaatio koetaan helposti l&hestyttavéaksi seké sii-
hen, ett& neuvonta ja palveluohjaus helpottaisivat kaikkien ryhmien paasya palveluihin. Kaupungin
palveluiden toteutuksessa tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhteistyota eri véestéryhmien ja kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa. Néin asiakkaiden ja muiden toimijoiden tarpeet ja kehittamis-
ehdotukset osataan ottaa paremmin huomioon palvelutuotannossa. Toiminnasta tiedotetaan tehok-
kaasti, tiedottaminen on lapindkyvéa ja saavuttaa kaikki asiakasryhmét. Miss&én palvelutilanteessa
ei saa esiintya syrjintad, muuta yhdenvertaisuuslain tai muun lainsaddannon yhdenvertaisuuteen liit-

tyvien sddnndsten vastaista toimintaa. Mahdollisiin epékohtiin puututaan valittdmasti.
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4.2 YHDENVERTAISUUS KOULUTUS-, KULTTUURI- JA SIVISTYSPALVELUISSA

4.2.1 Yhdenvertaisuus koulutuksen jarjestamisessa

Koulutus- sivistys- ja kulttuuripalveluiden tavoitteena on edist&a yksilon ja yhteisdjen kokonaisval-
taista hyvinvointia. Perus- ja lukiokoulutuksen osalta kaupungissa noudatetaan perusopetuslain
(628/1998) ja lukiolain (629/1998) sd&dnnoksia seké opetushallituksen ja muiden viranomaisten oh-
jeistuksia, suunnitelmia ja suosituksia. Voimassa olevan perusopetuslain ja perusopetuksen opetus-
suunnitelman mukaisesti perusopetuksen keskeisena tavoitteena on auttaa ja tukea oppilasta siten,
ettd hanelld on tasavertaiset mahdollisuudet suorittaa oppivelvollisuus edellytystensa mukaisesti,

yhdessa ikatovereidensa kanssa.

Mahdollisten tukitoimien jarjestamisessé noudatetaan kolmiportaisen tuen jérjestamisen periaatetta.
Kolmiportainen tuki késittaa yleisen tuen, tehostetun tuen ja erityisen tuen (aiemmin perusopetus
jaoteltiin vain yleis- ja erityisopetukseen). Mikali lahikoulun tuki ei riitd, opetuksen jarjestamiseen
haetaan tukea kaupungin muista kouluista. Lasten hyvinvointiin, kasvatukseen, koulunkayntiin ja
vapaa-aikaan liittyvissa asioissa toimitaan yhdessa huoltajien ja eri kasvatusalan ammattilaisten

kanssa.

Lapset, nuoret ja heidan huoltajansa otetaan huomioon koulutuksen jarjestamisessd, moninaisuus
huomioiden. Kouluissa on vanhempainyhdistyksié ja vanhempiin pidetdan yhteyttd Wilman kautta
viesteill&, vanhempainilloissa ja yksilollisissa arviointikeskusteluissa. Keskusteluissa tiedustellaan
tarvittaessa yhdenvertaisuutta edistavien toimenpiteiden toteutumista ja kuunnellaan vanhempien
seka lasten toivomuksia. Maailmankatsomukselliset, uskonnolliset ja vakaumukselliset nakemykset
voidaan huomioida opetuksen jarjestamisessa. Lisaksi koulutuksessa harjoitetaan mahdollisuuksien
mukaan paikallista ja valtakunnallista yhteistyota yhdenvertaisuutta edistavien toimijoiden kanssa.

Lukion ja peruskoulun oppimistilanteissa, kokeissa ja ylioppilastutkinnossa opiskelija on oikeutettu
erityisjarjestelyihin, mikali tuen tarve niit4 edellyttad. Erityisryhmien ja vdhemmistdjen, kuten maa-
hanmuuttajien oppimiseen kiinnitetaan erityistd huomiota eri toimenpitein kotoutumisen ja yhteis-
kuntaan integroitumisen edistdmiseksi. Tarvittaessa oppilaille tehd&an erityisjarjestelyja, joita kay-

daan tarkemmin lapi Kiuruveden kaupungin koulujen yhdenvertaisuussuunnitelmassa.

Koulutuksen tulisi edistdd demokratiaa, yksildiden yhdenvertaisuutta sekd miesten ja naisten valista
tasa-arvoa niin ty0elaméassa kuin yleisesti yhteiskunnassakin. Yhdenvertaisuuden tulisi toteutua
myo6s koulutusmahdollisuuksissa. Lukiokoulutuksen liséksi Y1&-Savon alueella on mahdollista suo-

rittaa ammatillisia perustutkintoja sek& ammattikorkeakoulututkintoja, joihin voivat hakea opiske-
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lemaan seké& nuoret etté aikuiset. N&in turvataan koulutuksen yhdenvertaisuus monelle kiuruvetisel-
le 1&hialueellaan i&sté riippumatta, mutta asiaan on syyté kiinnitta4 erityistd huomiota sek& kunnalli-
sessa etté valtiollisessa paatoksenteossa. Toisen ja kolmannen asteen opiskelupaikat on turvattava
mahdollisimman yhdenvertaisesti, mahdollisimman l&hell& ja niihin on kohdennettava tarvittavat
resurssit. Eri maakunnissa sijaitsevien ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen toimintaedellytykset

on turvattava, jotta opiskelijoilla olisi todellisia mahdollisuuksia sailyttada yhteydet kotiseudulleen.

4.2.2 Yhdenvertaisuus varhaiskasvatuksessa ja nuorisotydssa
Varhaiskasvatuksen ja nuorisotydn arvopohja perustuu keskeisiin kansainvélisiin lapsen oikeuksia

madritteleviin sopimuksiin, kansalliseen lainsaadantoon ja muihin ohjaaviin asiakirjoihin.® Lapsen
oikeuksien sopimus kattaa nelj& yleisperiaatetta, jotka ovat: syrjintékielto ja lasten tasa-arvoisen
kohtelun vaatimus, lapsen etu, lapsen oikeus eldmaan ja taysipainoiseen kehittymiseen seka lapsen
mielipiteen huomioon ottaminen. Kaupunki huomioi toiminnassaan ihmisoikeussopimusten, lain-

sédadannon ja ylemman hallintotason toimijoiden ohjeet seka varhaiskasvatus- ettd nuorisoty0ssé.

Kaupungin tekemill& paatoksilla on usein vaikutuksia lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin seka laa-
jemmin erilaisiin vaestoryhmiin. Néita vaikutuksia on hyva tarkastella etukateen ennen paatoksen-
tekoa. Tavoitteena on, etta kaupungin eri toimijat tunnistaisivat oman tyonsa vaikutukset lapsiin.
Néin ollen myds lapsinakdkulma on huomioitava asianmukaisesti kaupungin paatoksenteossa, ja
asioiden valmistelussa on tarkoituksenmukaista tiedustella lasten kanssa tydskentelevien mielipitei-
ta. Edelld mainitun perusteella eri toimielimet voivat valmistelun yhteydessa tehda erillisen lapsi-

vaikutusten arvioinnin paatoksests, jos kasiteltavan asian luonne sité vaatii.’

Varhaiskasvatus- ja nuorisotydssa annetaan asianmukaista tietoa eri kulttuureista, uskonnoista, va-
hemmistoisté ja yhdenvertaisuudesta. Esimerkiksi kaupungin nuorisotyontekijat voivat keskustella
ajankohtaisista yhdenvertaisuuteen liittyvista asioista. Tarvittaessa kaupungin nuorisoty® voi har-

joittaa yhteistyota eri jarjestdjen kanssa, mikali jarjestot haluavat tulla esittelemaén toimintaansa ja

puhumaan yhdenvertaisuudesta.

® Lasten oikeuksien sopimus l6ytyy esimerkiksi Unicefin sivuilta osoitteesta: https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-
kokonaisuudessaan/

7 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeet lapsivaikutusten arvioinnista |6ytyvat osoitteesta:
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/miten_arvioida/lapsivaikutusten_arviointi
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Kaupunki pyrkii méaratietoisesti kehittdméan nuorten osallisuutta paatdksenteossa. Nuorten kuule-
misia parannetaan, nuorisovaltuuston toimintaa kehitetdan ja sita tuetaan riittdvasti. Nuorten mieli-
piteet otetaan tarvittaessa huomioon pé&étoksenteossa ja nuorisoa kohdellaan yhdenvertaisesti nuori-
soon liittyvien asioiden valmistelussa. Kaupungin nuorisopalveluja pyritadan kehittdméaan yhteis-
tyossd nuorten kanssa, jotta ne olisivat nuorisolle sopivia ja mieleisid. Mahdolliset avustukset nuori-

sotoimintaan haetaan kaupungin Internet-sivujen ohjeiden mukaisesti.®

4.2.3 Kulttuuripalvelut
Kulttuuritoiminnan osalta, kuntien kulttuuritoiminnasta annetun lain (728/1992) 1 § maarittelee

kunnan tehtdviksi “edistad, tukea ja jarjestaa kulttuuritoimintaa kunnassa. Kunnan tehtavana on
my0s jarjestad kunnan asukkaille mahdollisuuksia taiteen perusopetukseen seké harrastusta tuke-
vaan opetukseen taiteen eri aloilla”. Tarkemmin kaupungin kulttuuritoimintaan liittyvia tehtavia
maaritelldén niitd koskevassa erityislainsaadannossa (kirjastolaki, museolaki, teatteri- ja orkesterila-

Ki ja taiteen perusopetuksesta annettu laki).

Kulttuuripalvelut kuuluvat olennaisesti kaupunkilaisten hyvinvointiin, tukien kaupunkilaisten kehi-
tystd muun muassa ehkdisemalla terveydellisia ja sosiaalisia ongelmia seka ohjaamalla moninaisuu-
den arvostamiseen. Kirjastopalveluilla taas edistetdan kuntalaisten omatoimista oppimista, tiedon-
hankintaa ja kulttuurin harrastamista. Kunnallisten kulttuuripalvelujen merkitys on huomattava pai-
kallisten erityispiirteiden, omaleimaisuuden ja kulttuuriperinnén séilyttdmisessa. Ne parantavat
asukkaiden viihtyvyyttd sekd vastaavat alueen kulttuuriperinndn vaalimisesta.

Kaupungin kulttuuripalveluissa tavoitteena on kaikille avoin kulttuurin, tiedon ja sivistyksen yh-
denvertainen saaminen. Kulttuuripalvelut pyritdan pitdmaan helposti lahestyttavina, hinnaltaan koh-
tuullisina, viihtyisina sek6 yhteisollisyyttéd ja yhdenvertaisuutta tukevina. Toiminnan kehittdmiseksi

kerdtaédn palautetta, jonka pohjalta tehdaén tarvittavia muutoksia palveluihin.

Avustukset ovat kulttuuripalveluiden talousarviossa merkityksellinen osa-alue. Niiden avulla kau-
punki tukee kolmannen sektorin toimijoiden kulttuuritoimintaa, jotka tdydentavat kaupungin omia
palveluita. Kaupungin avustusten jaossa huomioidaan avustettavien laatu, laajuus ja nédkyvyys, ja
miten silld voidaan korvata kaupungin muuten jarjestdmia tai ostamia palveluita seké hakijan mah-
dollisuudet hankkia omaa rahoitusta. Avustuksilla rahoitettavan toiminnan tulee olla yleishyddyllis-

t4, sopia kaupungin arvoihin ja tukea kaupungin strategisia tavoitteita. N&in ollen avustuksia saavi-

8 Yleiset avustusten hakuohjeet |6ytyvat osoitteesta: http://www.kiuruvesi.fi/Suomeksi/Palvelut/Kulttuuritoimi/Avustukset
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en jarjestdjen on kunnioitettava yhdenvertaisuutta toiminnassaan. Tarkemmin kulttuuripuolen avus-

tusperiaatteet maaritellaan kaupungin Internet-sivuilla.’

4.3 TEKNISEN PALVELUKESKUKSEN PALVELUT
Tassa suunnitelmassa kaupungin teknisen palvelukeskuksen toimintaa, sen yhdenvertaisuuteen liit-

tyvien vastuiden osalta kasitellan erityisesti esteettdmyyden ja muun liikkumisen nakokulmasta.'

Esteettomyys tarkoittaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympériston toteutumista niin, etta jokai-
nen ihminen voi ominaisuuksistaan huolimatta toimia yhdenvertaisesti muiden kanssa. Se tarkoittaa
palvelujen saatavuutta, valineiden kaytettavyyttd, tiedon ymmarrettavyyttd sekd myods mahdollisuut-

ta osallistua paatdksentekoon.

Esteettdmyyden vaatimus perustuu Suomen perustuslain yhdenvertaisuutta ja terveellistda ymparis-
toa koskeviin saannoksiin seka tarkemmin erityisesti maankaytto- ja rakennuslain vaatimuksiin
(132/1999). Lakia tarkennetaan maankaytto- ja rakennusasetuksessa (895/1999). Maankaytto- ja ra-
kennuslaki on keskeinen yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden toimintaa ohjaava laki. Laki koskee
alueiden kaytto4 ja rakentamista. Sen tavoitteena on luoda terveellinen, turvallinen ja viihtyiséa
elinymparistd, joka on sosiaalisesti toimiva, ja jossa eri vaestoryhmien tarpeet on otettu huomioon.
Maankaytto- ja rakennuslain toimivuutta seurataan ja arvioidaan, jotta se vastaisi muuttuvan toimin-
taympaériston tarpeita. Maankéaytto- ja rakennusasetuksen 53 §:n 1-3 momentissa maéritellaan lii-

kuntaesteettdméan rakentamisen vaatimukset seuraavasti:

”Hallinto- ja palvelurakennuksen seka muussa rakennuksessa olevan sellaisen liike- ja palvelutilan,
johon tasa-arvon nakdkulmasta kaikilla on oltava mahdollisuus paasta seka naiden rakennuspaikan
tulee soveltua myos niiden henkildiden kayttoon, joiden kyky liikkua tai muutoin toimia on rajoittu-
nut. Asuinrakennuksen ja asumiseen liittyvien tilojen tulee rakennuksen suunniteltu kayttdjamaara
ja kerrosluku sek&a muut olosuhteet huomioon ottaen tayttaa liikkumisesteettomalle rakentamiselle
asetetut vaatimukset. Tyotiloja sisaltavan rakennuksen suunnittelussa ja rakentamisessa tulee tyon
luonne huomioon ottaen huolehtia siitd, ettd myds 1 momentissa tarkoitetuilla henkil6ill& on tasa-

arvon nakokulmasta riittavat mahdollisuudet tydntekoon.”

? Kulttuuritoimen Avustusten hakuohjeet |0ytyvat osoitteesta:
http://www kiuruvesi.fi/Suomeksi/Palvelut/Kulttuuritoimi/Avustukset

% Teknisen palvelukeskuksen vastuut ovat niin laajat, ettd nakdkulman valitseminen on tarkoituksenmukaista yhdenvertai-
suussuunnitelman rakenteen ja luettavuuden kannalta.
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Esteettdmyys tarkoittaa muun muassa helppoa paasyé kaupungin rakennuksiin seké toimimista ja
asumista niissa, turvallista liikkumista kaduilla ja yleisill& alueilla, portaatonta siirtymista liikenne-
valineisiin ja paikasta toiseen, selkeité ohjeita ja opasteita, hyvia valaistusratkaisuja, visuaalisesti
selkedé ja helposti hahmotettavaa ympéristoa seka hyvaa kuunteluymparistoa. Esteettomyys edistéa
monia yhteiskunnallisia tavoitteita, kuten sosiaalista oikeudenmukaisuutta, tasa-arvoa, kuntalaisten
hyvinvointia, itsendista ja omatoimista selviytymistg, kestavaa kehitysté seka kaikille soveltuvan
paremman elinympariston suunnittelua. Esteettdmyyden kehittdmiselld varaudutaan vdeston ikaan-
tymiseen. Kehittdmisella turvataan myos liikenteen turvallisuus ja toimivuus. Rakennettu ymparisto
on esteeton silloin, kun se on kaikkien kayttajien kannalta toimiva, turvallinen ja miellyttava kayt-
tad. Kun suunnittelussa huolehditaan erityisesti lasten, vanhusten ja vammaisten tarpeista, syntyy
samalla kaikille soveltuvia rakennuksia ja ymparistoja. ™

Kaupungin viranhaltijat valvovat, ettd heidén vastuullaan olevat liikennevaylat, kevyen liikenteen
vaylat, kadut, torit ja katuaukiot seké puistot ja oleskeluun tarkoitetut ulkotilat tayttavat mahdolli-
simman hyvin esteettémyyden, liikkuvuuden, kaupunkikuvan ja viihtyisyyden vaatimukset. Esteet-
tomyydesta kaydaan sdéannollisesti keskusteluja esimerkiksi vanhus- ja vammaisneuvoston edustaji-
en kanssa. Kaupungin viranhaltijat pyrkivat osallistumaan vammaisneuvoston jarjestamiin katsel-
muksiin, jossa esteettémyyden toteutumista kartoitetaan. Kaupungin tiloja ja alueita muutetaan es-

teettomiksi tarpeen mukaan.

4.4  YLEISPALVELUKESKUKSEN PALVELUT
Kuntien toimintaymparistéon kohdistuvat muutokset haastavat kunnat jarjestaméaan tehtavansa uu-

destaan. Merkittavan osan tehtévista siirtyessa todennékaéisesti maakuntien pohjalta muodostetuille
itsehallintoalueille, kuntien on mietittdvd uudelleen toimintansa ydinasiat. Kuntien maaraysvallan
vahentyminen saattaa aiheuttaa haasteita myds demokratian toteutumiselle. Kaupunkilaiset voivat
kokea, etta heille tarkeisiin asioihin ei ole endd mahdollista vaikuttaa aanestamaélla, jolloin aanes-
tysinnokkuus voi laskea entisestddn. Tahan haasteeseen on vastattava tarjoamalla kaupunkilaiselle
uusia keinoja vaikuttaa ja osallistua kaupungin toimintaan. Vaikuttaminen ei saa jdéada vaan kunnal-
lisvaaleissa adnestamiseen, vaan uusia keinoja kaupungin ja asukkaiden vuorovaikutukseen on 16y-

dettava muillakin tavoilla.

s, Esteettomyyden maaritelmasta Invalidiliiton esteettdmyysoppaasta, s. 1-3; Yleisesti ottaen, kyseinen opas on paras
apuvaline esteettomyyden suunnitteluun ja huomiointiin kuntien toiminnassa. Opas saatavilla osoitteesta:
http://www.esteeton.fi/files/attachments/esteettomyysopas_pdf.pdf
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Kaupunkilaisilla on seké perustus- ettd kuntalakiin perustuva oikeus vaikuttaa itsedan koskevaan
kaupunkisuunnitteluun ja paatoksentekoon seka saada tietoa paatoksistd. Parhaiten tdmé toteutuu ot-
tamalla kuntalaisten mielipide huomioon esimerkiksi erilaisissa kyselyissa ja kuulemistilaisuuksissa
saadun tiedon pohjalta. Kaupunkilaisten kokemuksellista tietoa hyddynnetééan esimerkiksi kaupun-
gin palveluita koskevassa suunnittelussa, kehittdmisessa ja paatoksenteossa. Kaupungin valmiste-
lussa olevista asioista tiedotetaan kuntalaisille jo suunnitteluvaiheessa, jotta asukkaat voivat ilmaista
mielipiteensa ja vaikuttaa suunnitteluun. Asukkaat ovat oman asuinalueensa ja kaupungin palvelui-

den asiantuntijoita, joten asukkaiden kuuleminen palvelee kaupungin intressejéa.

Kuntalaisten todelliset vaikuttamismahdollisuudet on turvattava yhdenvertaisesti tulevaisuudessa.
Vaikuttamismahdollisuuksien turvaaminen seka sahkdisten etté perinteisten palveluiden kehittdmi-
nen vaativat toimivia liikenne- ja tietoliikenneyhteyksia. Kaupunki jatkaa méaaréatietoista kehitystyo-
t4 laajakaistahankkeiden osalta ja pyrkii toiminnallaan edistimaan laajakaistan rakentamista. Sah-

koisisté palveluista jarjestetadan tarvittaessa koulutusta ja neuvontaa asiakkaille.

Kaupungin yritysneuvontapalvelut pyrkivat yleisesti edistimaén yritystoimintaa Kiuruvedella. Yri-
tysneuvoja neuvoo kaikkia yritystoimintaa suunnittelevia seka jo toimivia yrityksid yhdenvertaises-
ti. Yleisesti ottaen kaupunki pyrkii parhaansa mukaan ja lainsdddannon mahdollistamalla tavalla tu-

kemaan yrittajyyttd Kiuruvedella.

Kaupungin ja muiden paikallisten viranomaisten vastuulla on edistaé toiminnallaan kansainvélisyyt-
t4, yhdenvertaisuutta, eri vaestoryhmien valistd myonteistd vuorovaikutusta seka hyvia etnisia suh-
teita ja kulttuurien vélistd vuoropuhelua. Kaupungin omissa tai sen tukemissa toimissa ja tapahtu-

missa ei hyvéksyta rasistista puhetapaa, ilmauksia, vitseja tai symboliikkaa.

4.5 LIKUNTAPALVELUT
Kaupungin liikuntapalvelujen toiminta-ajatuksena on edistaa asukkaiden fyysistéa seké henkisté kas-

vua, hyvinvointia ja omatoimisuutta tuottamalla liikuntapalveluja, tukemalla vapaata harrastustoi-
mintaa ja huolehtimalla liikunnan toimintaedellytyksista. Liikuntapalvelut on suunnattu tasapuoli-
sesti kaikille ja monet erityisryhmét sekd vdhemmist6t otetaan huomioon palveluiden toteutuksessa.
Erityisryhmiin ja vahemmistéon kohdistuvaa toimintaa pyritdén parantamaan ja lisddmaan siita saa-
dun palautteen perusteella. Liikunnan edistdminen on osa kaupunkilaisten laajempaa terveyden ja
hyvinvoinnin edistdmistd, jossa kuntien rooli tulee kasvamaan merkittavéasti tulevaisuudessa. S&an-

nollinen liikunta on terveyden ja hyvinvoinnin edellytys kaikissa elamanvaiheissa. Liikunnalla tue-
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taan lasten ja nuorten kasvua ja kehitystd, yllapidetdén tyoikaisten tyo- ja toimintakykya, lisatdén

ikdihmisten omatoimisuutta ja eldménvoimaa seké vahvistetaan yhteisollisyytta.

Uuden liikuntalain (390/2015) 1-2 §:ien mukaan kunnan tehtdvéna on luoda edellytyksia paikallis-
tasolla asukkaiden liikunnalle jarjestaméall& liikuntapalveluja. Liséksi kunnan on lain 2 §8:n mukai-
sesti edistettdva terveyttd ja hyvinvointia edistavaa liikuntaa eri kohderyhmat huomioon ottaen tu-
kemalla kansalais- ja seuratoimintaa, rakentamalla ja yllapitaméll& liikuntapaikkoja seka kehitta-
maélla kuntien valista ja alueellista yhteistyota. Uutta laissa on, ettd kunnan tulee kuulla asukkaitaan
liikuntaa koskevissa keskeisissa paatoksissa osana terveyden ja hyvinvoinnin kehittdmisté seka ar-
vioida kunnan asukkaiden liikunta-aktiivisuutta. Liikuntapalveluja on kehitetty kaupungissa yhteis-
tyossa palveluiden kayttdjien kanssa ja niista jarjestetadn saannollisesti asianmukaisia kyselyja.

Kaupungin liikuntapalvelujen keskeisené tavoitteena on liikunnallisen eldméntavan ja terveyden
edistdminen. Toimintaa jarjestetaan lapsille ja nuorille, aikuisvaestolle, ikdihmisille ja erityisryhmil-
le yhteistyossé eri toimijoiden kanssa. Toiminnan painotus on elinkaaren molemmissa péissa seké
erityisryhmissa. Eri lilkunta- ja nuorisojarjestojen, elakeldisjarjestdjen, vammais- ja kansanterveys-
jarjestojen merkitys osana palveluverkkoa liikunnan edistdjina ja palveluntarjoajina on keskeinen.
My0s yksityiset palvelutarjoajat tdydentavét jonkin verran liikuntapalvelujen tarjontaa kaupungissa.
Kaupunki edistaa terveysliikuntaa ja terveyserojen kaventumista liikunnan avulla siten, etta liikun-
tapalvelut ovat asukkaiden kaytettavissa idstd, sukupuolesta, varallisuudesta, taidoista tai liikunta-
aktiivisuudesta riippumatta. Tahan kiinnitetaan erityisesti huomiota liikuntapalveluiden tarkoituk-

senmukaisella hinnoitellulla, aukioloajoilla ja hyvalla tiedottamisella.
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5.1 ERIIKARYHMAT
Kiuruveden kaupunki huomioi eri ikdaryhmat paatoksenteossa kuntalain ja muun lainsdddannon

edellyttdmalld tavalla. Lapset, nuoret ja vanhukset tarvitsevat heille suunnattua ja suunniteltua toi-
mintaa seka tiedotusta omista oikeuksista, palvelu- ja tukimahdollisuuksista. Eri ikdryhmien asiaa
ajavat erityisesti kaupungin nuoriso- ja vanhusneuvosto, joissa on kaupunginhallituksen edustaja.*?

Kaupunginhallitus, muut toimielimet ja viranhaltijat huomioivat neuvostojen kannanotot toiminnas-

saan seka mahdollistavat niille riittavat resurssit toiminnan jarjestamiseen.

Kiuruveden kaupungin nuorisovaltuusto on nuorten, heidan perheidensé ja jarjestojen yhteiso-
tyGelin, jossa pyritadn kehittdméaan nuorille suunnattua toimintaa kaupungissa. Nuorisoneuvoston
toiminnassa on ollut kehittdmista viime vuosina, mutta vuoden 2017 alusta alkaen siihen paneudu-
taan huolellisesti ja suunnitelmallisesti. Tarkoituksena on ajaa nuorten etua, edistaa ja kehittaa kau-

pungin nuorten oloja ja ajanviettomahdollisuuksia kaupungissa.

Kiuruveden kaupungin vanhusneuvosto on kaupungin ika-ihmisten, heidén perheidensa ja jarjes-
t0jensa yhteistyoelin. Vanhusneuvoston tarkoituksena on valvoa vanhusten oikeuksien toteutumista,
edistada kaupungin vanhusten oloja, ajanviettomahdollisuuksia ja kehitt&dd yhteiskunnallisia vaikut-

tamismahdollisuuksia.

12 Lasten asemasta on kirjoitettu enemman kaupungin palveluiden paivahoitoa koskevassa osiossa. Lisaksi toimenpiteista
lasten oikeuksien toteuttamiseksi, kuten lapsivaikutusten arvioinnista kirjoitetaan tarkemmin suunnitelman jatkotoimenpi-
teet osiossa.
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NUORISOVALTUUSTO

1. seuraa nuorten ja heidan perheidensé hyvinvointia;

2. edistdd nuorisotyota tekevien jarjestdjen, kaupungin ja muiden viranomaisten yhteistoi-
mintaa
edistdd nuorten mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon;

4. seuraa nuorille tarkoitettujen julkisten kaupungin palvelujen tasoa ja saatavuutta;

e

tehda nuorten palveluja koskevia kehittdmisehdotuksia tekniselle-, ja koulutuslautakun-
nalle sekd kaupungin muille toimielimille;

antaa lausuntoja ja kehitysehdotuksia lautakunnille ja muille toimielimille;

huolehtii kasittelemiensa asioiden hyvésta tiedottamisesta;

kasittelee muita toimialaansa kuuluvia tehtavia.

© © N o

hoitaa muut nuorisoneuvoston toimialaan kuuluvat tehtavat

VANHUSNEUVOSTO

1. osallistuu ikadntyneen véeston tukemiseksi tehtévien suunnitelmien valmisteluun ja
kyselyihin

2. osallistuu iakkaiden henkil6iden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittdvyyden ja
laadun arviointiin

3. seuraa ja tarvittaessa ottaa kantaa kaupungin ja Yla-Savon Soten eri toimialojen toimin-
nan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysté ikdantyneen
vaestdn hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston, asumisen, liikkumisen
tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen taikka ik&antyneen véeston tarvitsemien
palvelujen kannalta

4. tekee aloitteita ja esityksia seké antaa lausuntoja kasittelemistéan asioista kaupungin eri
toimielimille ja viranhaltijoille

5. hoitaa vanhusneuvoston kasiteltavaksi annetut tehtavat ja huolehtia kasittelemiensa asi-
oiden tiedottamisesta

6. hoitaa muut vanhusneuvoston toimialaan kuuluvat tehtavat
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5.2 VAMMAISET

Kaupunki huomioi ja valvoo vammaisten ihmisten oikeuksien toteutumista. Vammaisten oikeudet
huomioidaan jo kaupungin palveluiden suunnitteluvaiheessa ja toimintaa kehitetddn yhteistyssa
kaupungin vammaisneuvoston kanssa ja saadun palautteen pohjalta. Vammaispalvelulain
(380/1987) ja muun velvoittavan lainsdddannén mahdollisia muutoksia seurataan aktiivisesti palve-
lujen asianmukaiseksi toteuttamiseksi. Lisdksi kaupungin vammaispoliittisessa ohjelmassa otetaan
yksityiskohtaisemmin kantaa vammaisten elin- ja toimintaympériston kehittdmiseen. Ohjelma pai-

vitetdan vuoden 2017 aikana.*®

Kiuruveden kaupungin vammaisneuvosto on kaupungin ja sen alueella toimivien vammaisten hen-

kiloiden, heidan omaistensa ja vammaisjarjestojen yhteistyoelin.

VAMMAISNEUVOSTO

1. edistad viranomaisten, vammaisten henkildiden ja vammaisjarjestojen valista yhteistyotoimin-
taa kunnassa

2. seuraa vammaisten henkiliden tarpeiden kehitysta kunnan alueella

3. seuraa tulevan vammaispoliittisen ohjelman toteutumista (VAMPO)

4. edistdd vammaisten tasa-arvoista osallistumista seka kunnallisiin ettd muihin toimintoihin ja
palvelujen kayttoon kuten koulutukseen, tyéhon, sosiaali- ja terveyspalveluihin, kulttuuri-, lii-
kunta- ja harrastustoimintaan

5. antaa lausuntoja ja ottaa kantaa vammaisia ihmisia koskevaan kunnalliseen paatoksentekoon,
suunnitteluun ja asioiden toteutukseen seké valittad kokemusasiantuntijuuttaan jasenten kautta
lautakuntien paatoksiin

6. tekee aloitteita ja esityksia vammaisten tarpeiden sek& vammaishuollon ja kuntoutuspalvelujen
kehityksesté

7. tiedottaa osaltaan vammaisia koskevista asioista

8. hoitaa muut vammaisneuvoston toimialaan kuuluvat tehtavat

5.3 TYOTTOMAT
Kiuruveden kaupunki toimii aktiivisesti erityisesti nuorten ja pitkaan ty6ttomana olleiden tyollista-

misessa seka tukee yrityksid osaavan tyovoiman loytdmisessa. Kaupungin tekee tyollisyyden hoi-

B Kiuruveden kaupungin nykyinen vammaispoliittinen ohjelma l6ytyy osoitteesta:
http://www.kiuruvesi.fi/loader.aspx?id=66c251d1-406f-4b05-a06a-8a14fd409713

29



dossa tiivista yhteisty6td Kiuruveden Urheilijat ry:n kanssa. Yhdistys vastaa erityisesti haasteelli-
sessa asemassa henkil6iden tyollistymisesta Kiuruvedelld. Kéytannossa yhdistys vastaa tyollisyy-
teen liittyvasté suunnittelusta, kehittdmisestd, sen toteutuksesta ja seurannasta. Liséksi yhdistys vas-
taa erityisesti niin sanottujen yhdistykselle palkkatuen saaneiden tydntekijoiden tydsopimusten hal-
linnoinnista ja edelleenohjauksesta tyénantajille. Asiasta on tehty sopimus kaupungin kanssa ja sen
pohjalta rakentunutta niin sanottua Kiuruveden mallia ty6llisyyden hoidossa pyritdan kehittdméaan
tulevaisuudessa. Kiuruveden mallille pyritddn turvaamaan riittdvat resurssit, mikali se on taloudelli-
sesti mahdollista ja voimassa olevan lainsaddédnnon pohjalta tarkoituksenmukaista. Yhteistyon ta-
voitteena on myos tyollistamisen keinojen optimointi seké uusien keinojen etsinta ja kayttéonotto
niin yksilon kuin yhteisonkin parhaaksi. Yhteistyolla tyollisyyden hoidossa pyritaan ty6ttomien
tyollistymismahdollisuuksien lisdamaéan osallisuutta yhteisoon ja hyvinvointia kuntalaisena.

Kaupunki osallistuu ty6llistymista edistdvan monialaisen palvelun, lisalmen seudun TYP:n, toimin-
taan verkostoyhteistydssa Tyo- ja elinkeinotoimiston ja Kansaneldkelaitoksen kanssa. Kaupunki
osallistuu myos aktiivisesti erilaisiin toimintoihin, joilla pyritddn edesauttamaan ja tukemaan tyot-
tdmien kouluttautumista, urakehitystd, kuntoutumista seké estaméén syrjaytymista. Tyottdmyysai-
kaista pienituloisuutta kompensoidaan kaupungin palveluissa esimerkiksi edullisesmmilla paasy-

maksuilla litkunta- ja kulttuuripalveluihin.

5.4 USKONNOLLISET YHDYSKUNNAT
Kiuruvedell& toimii useita jarjestaytyneitd uskonnollisia yhdyskuntia. Yhdenvertaisuussuunnitelmaa

laadittaessa tavoitettiin kaupungin heranndisten, helluntailaisten, lestadiolaisten ja ortodoksien edus-
taja. Heilta tiedusteltiin eri kysymyksin mahdollisia yhdenvertaisuuteen liittyvia ongelmia ja kehit-
tdmisideoita kaupungin toimintaan ja sen kanssa tehtavaan yhteisty6hon. Yhdenkaan yhteison edus-
taja ei tuonut esille ongelmia kaupungin toiminnassa. My6sk&an syrjinta4 tai muuta epdasianmu-

kaista kohtelua yhdyskunnat eivat olleet havainneet kaupungin toiminnassa.

Uskonnolliset yhdyskunnat kiittelivat kaupunkia hyvin sujuvasta yhteistyostad. Kaupunki pyrkii jat-
kamaan yhteistyota yhdyskuntien kanssa tulevaisuudessa. Kaupunki huomioi tarvittaessa yhdyskun-
tien toivomukset toiminnassaan lainsaadannon ja taloudellisten reunaehtojen mahdollistamalla ta-
valla. Tarvittaessa kaupunki pyrkii jarjestdimaan yhdyskunnille asianmukaiset tilat ja olosuhteet suu-

rempien uskonnollisten tilaisuuksien jarjestamiseksi Kiuruvedella..
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5.5 MAAHANMUUTTAJAT, KIELI JA KULTTUURI
Yla-Savon kunnat aloittivat maahanmuuttoneuvontapalveluiden toteuttamisen Vastaanottava Poh-

jois-Savo hankkeen toteuttamana vuonna 2009. Neuvontapalveluille oli syntynyt tarvetta eri perus-
tein lisdantyneen maahanmuuton seurauksena. Yhteensa kaupungissa asui vuonna 2015 76 maa-
hanmuuttajataustaustaista henkilda. Suurin osa kaupungin maahanmuuttajista on lahtoisin Ita-

Euroopan maista.

Kaupunki on tehnyt sopimuksen Pohjois-Savon ELY - keskuksen, jossa se on varautunut Kiuruve-
delle omatoimisesti muuttavien turvapaikanhakijoiden vastaanottamiseen. Yl&-Savon kuntien yhtei-
nen kotoutumislain (1386/2010) edellyttdma maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelma paivitettiin
ja hyvaksyttiin kevaalla 2016.

Kiuruvesi osallistuu Yla-Savon yhteisen maahanmuuttoneuvojan palkkaukseen. Maahanmuutto-
neuvoja kay saannollisesti kaupungissa ja hanen tyotehtavansa keskittyvat maahanmuuttajien oike-
uksien toteutumisen valvontaan ja heidan asemansa parantamiseen. Liséksi kaupungin keskushal-
linnossa on varauduttu ennakoivasti maahanmuuttajien madran nousuun ja sita kautta heidan palve-
lutarpeiden lisdantymiseen esimerkiksi osallistumalla aktiivisesti Yl&-Savon kuntien tulkkauspalve-

luiden Kilpailutusprosessiin.

Kiuruvedell paaasiallinen asiointikieli on suomi. Tamé koskee asiakaspalvelua, tiedottamista seka
asiakkaille annettavaa ohjausta ja neuvontaa. Tarvittaessa palvelutilanteissa pystytddn kayttdmaan
ainakin englantia ja ruotsia. Myos tulkkauspalvelut ovat saatavilla tilanteen niin vaatiessa. Kaupun-
gin internet-sivusto tarjoaa perustietoa kaupungista englannin, ruotsin, saksan, venajan kielilla. Kie-
li voi olla yhdenvertaisuutta lisd&va tai rajoittava tekijg, silla valtakielen k&ytén hallitseminen on
oleellinen osa yhteisoon sopeutumista. Kielellisten oikeuksien toteutumisessa on huomioitava myos

viittomakielisten palvelujen toteutuminen.

Kulttuuri, uskonto, vakaumukset ja asenteet ovat hyvin merkittavié tekijoita yhdenvertaisuuden
haasteina. Yleissivistava koulutus vahentaa ennakkoluuloja ja ehkaisee kielteisten vakiintuneiden
késitysten tai adriajattelun vaikutusta ihmisen toiminnassa. Kotoutumisen kannalta ensisijaisten val-
takulttuurin kaytantéjen oppiminen ja ymmaértdminen on maahanmuuttajille tarkedd, vaikka saman-
aikaisesti halutaan sailyttdd oma kulttuuri-identiteetti ja omat juuret. Kaupunki huomioikin maa-
hanmuuttajien taustat erityistarpeet tilanteen mukaan sen toiminnassa ja palveluissa. Mahdollisiin

epékohtiin puututaan valittomasti.
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5.6 SEKSUAALIVAHEMMISTOT
Eri lakien mukaan seksuaalinen tai sukupuolinen suuntautuminen ei saa asettaa ihmisié eriarvoiseen

asemaan. Kaupunki noudattaa lainsd&ddannon vaatimuksia toiminnassaan. Seksuaalivahemmistoja

kohdellaan yhdenvertaisesti kaupungin palveluissa ja muussa toiminnassa.
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6.1 YHDENVERTAISUUS TYOYHTEISOSSA

TAVOITTEET

TOMINTA KAYTANNOSSA

JOHTAMINEN Yhdenvertaisuuden edistdminen huomioi- Kaupungin strategiaan tehdaan kirjaus
daan kaupungin strategian suunnittelussa. yhdenvertaisuuden edistdmisesté.
Johtamisessa otetaan huomioon ty6paikan Johtamisessa huomioidaan moninai-
henkildstén moninaisuus. suus ja eri elamantilanteet.

REKRYTOINTI Kaikille patevyysvaatimukset tayttaville Rekrytointiprosessia kehitetéan siten,
hakijoille turvataan yhdenvertaiset mahdol- ettd lainsdadannon asettamat vaatimuk-
lisuudet tulla valituksi. set huomioidaan asianmukaisesti.
Rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota va- Tyopaikkailmoitukset tehdaan huolelli-
hemmistdjen asemaan ja tyollisyyden edis- sesti ja eri ryhmié kannustavasti.
tdmiseen.

PEREHDYTYS Erilaisten tyontekijoiden perehdyttdminen ja Perehdyttdmisprosessia kehitetaan ja
ohjaus ovat tehokasta, monipuolista ja jous- kaupunkiin rakennetaan henkildston
tavaa. perehdyttdmissuunnitelma.
Perehdytysta tapahtuu ennen aikaisemman Perehdyttdmiseen varataan riittavasti
henkildn poistumista. aikaa. Vaihtuvat henkil6t voivat tarvit-

taessa tydskennelld yhtaaikaisesti.

HENKILOSTO- Henkiloston osaaminen yhdenvertaisuus- ja Yhdenvertaisuutta, syrjintaa ja eri

KOULUTUS syrjintdkysymyksissé paranee. ryhmid koskevien asioiden kasittely

Kielteisid asenteita puretaan ja niihin vaiku-

tetaan asiallisella tiedolla ja valistuksella.

henkilostokoulutusten yhteydessé.

Asiallisen tiedon levittdminen, esimer-

kiksi jarjestokoulutusten kautta.

HENKILOSTON
KEHITTAMINEN

Henkildston uralla etenemisen ja esim.
koulutuksiin padsyn mahdollisuudet ovat ta-

sapuolisia kaikille.

Tehtavajarjestelyt vastaavat henkildston

osaamista.

Henkilon toita suunnitellaan yksilolli-
sesti ja tydnkuvaa késitelladn sdannél-

lisesti kehityskeskusteluissa.

Tarvittaessa henkilén tydtehtavia muu-

tetaan.

TYOHYVINVOINTI

Tydssa jaksaminen ja avoimuus lisdantyvat.

Tydhyvinvointiin kiinnitetddn huomio-

ta ja sité tutkitaan kyselyilla.
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Henkiloston tydolosuhteita ja toimintaedel-
Iytyksid parannetaan tarvittaessa apuvéli-

neilla.

Epékohtiin puututaan maaratietoisesti.

Tydolosuhteita ja toimintaedellytyksia
tarkastellaan yhteistydssa tyoterveys-
huollon kanssa.

TAVOITTEET

TOMINTA KAYTANNOSSA

TYOSUOJELU

Syrjintatapaukset osataan tunnistaa.

Syrjinté- ja kiusaamistapauksiin puututaan
sekd tyontekijoiden valiseen yhteistyon pa-

rantamiseen Kiinnitetddn huomiota.

Yhdenvertaisuuteen liittyvid asioita

kasitellaan palvelukeskuksissa.

Tydsuojelu- ja muut erillisohjeet syr-
jintatilanteiden varalta; ohjeet syrjin-
t&én ja hairintddn puuttumiseksi ovat
henkildston tiedossa. Tydsuojeluviran-
omaisten ja luottamusmiesten tekema

valvonta.

TYOTEKIJOIDEN
OSALLISUUS

Tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet

yhteisten asioiden valmistelussa paranevat.

Tydyhteistn avoimuus ja luottamus lisaan-
tyvét.

Kaupungin YT-elimen toimintaa kehi-

tetdan.

Tyontekijoiden mielipide huomioidaan

ja sitd tiedustellaan kyselyill&.

TYONTEKIJOIDEN
KOULUTUS

TyoOnantaja suhtautuu mydnteisesti tydnte-
kijan tarkoituksenmukaiseen kouluttautu-

miseen.

Koulutuksen jarjestelyistd on mahdollista

keskustella tydnantajan kanssa.

Tyo6nantaja mahdollistaa kouluttautu-
misen tydaikajarjestelyilld ja muilla

asianmukaisilla toimenpiteilla.

Tydnantaja kuulee tydntekijad tdman

mahdollisesta lisakoulutuksesta.

TYONTEKIJOIDEN
ELAMANTILANTEEN
JATYOOLOJEN
MUUTOKSET

Elamantilanteiden muutoksiin suhtaudutaan

ymmartavasti.

Mahdollisiin ongelmiin pyritadan puuttu-

maan ennakoivasti ja rakentavasti.

Joustavat tydaika ja -paikkajérjestelyt.

Tydntekija ohjataan asianmukaisten
tukipalveluiden piiriin mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa.
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TIEDOTTAMINEN JA
VIESTINTA

Kaupungin sisdinen viestinta on avointa,

toimivaa ja tavoittaa kaikki tyontekijat.

Henkildstd on tietoinen kaupungin sitoutu-
misesta yhdenvertaisuuden edistamiseen.

Monipuolinen tiedottaminen; intranet,

siséiset sahkopostit ja henkilostdinfot.

Yhdenvertaisuussuunnitelmasta tiedot-
tamiseen kiinnitetddn asianmukaista

huomiota.
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YHDENVERTAISUUS KAUPUNGIN PALVELUISSA

TAVOITTEET

TOIMINTA KAYTANNOSSA

PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN

Palvelut ovat yhdenvertaisia kaikille.

Palveluiden kayttdjien eritystarpeet

tunnistetaan.

Kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta vah-
vistetaan strategiassa ja palvelujen toteut-

tamisessa.

Eri ryhmille suunnatut erityispalvelut,

kartoitetaan palvelukyselyjen pohjalta.

ASIAKAS-PALVELU

Organisaatio on ja koetaan helposti

lahestyttavaksi.

Palvelutilanteissa ei esiinny syrjintaa.

Asiakaspalvelu on yhdenvertaista ja asi-

allista.

Henkildstda koulutetaan vaativiin asia-

kaspalvelutilanteisiin.

NEUVONTA- JA
PALVELUOHJAUS

Neuvonta ja palveluohjaus helpottavat

kaikkien ryhmien péésya palveluihin.

Tietoa palveluista on riittdvasti saatavil-

la.

Palveluista jarjestetdén asianmukaista
neuvontaa. Erityisryhmien tarpeet huo-

mioidaan neuvonnan toteuttamisessa.

Kaupunki levitta tietoa palveluista seka

Internetissa etta perinteisen keinoin.

TULKKI- JA OMAN-
KIELINEN PALVELU

Seké asiakkaat ettd kunnan tyontekijat

ymmartéavat toisiaan.

Huomioidaan asiakkaiden yksityisyyden

suoja kayttaméalld ammattilaistulkkeja.

Jarjestetaan tarvittaessa tulkkaus eri kie-

lilla tai viittomalla.

Osallistutaan Yla-Savon maahanmuutto-

palveluiden tulkkaussopimukseen.

ERITYISPALVELUT

Erityispalvelut osataan kohdentaa oi-

kein.

Erityisryhmille suunnatut palvelut ja
positiivinen erityiskohtelu parantavat

tosiasiallista yhdenvertaisuutta.

Palvelujen kohdentumista tarkastellaan

tarvittavien yhteistydtahojen kanssa.

Erityistyhmien palvelujen jarjestamisessé
voidaan soveltaa positiivista erityiskohte-

lua.

ASIAKAS-PALAUTE

Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus

antaa palautetta saamastaan palvelusta.

Palautekanavat ovat toimivia ja tarkoi-

Kaupunki kerd4 asiakaspalautetta eri
menetelmin ja jéarjestad tarvittaessa erilli-

sid palautekampanjoita.

Palautetta kerataan seka sahkoisesti etta
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tuksenmukaisia.

perinteisin menetelmin.

TAVOITTEET

TOIMINTA KAYTANNOSSA

YHTEISTYO ERI

VAESTORYHMIEN JA

Kaupunki tekee yhteisty&ta eri vaestotyh-

mien ja yhteis6jen kanssa seka pyrkii edis-

1. Kaupunki neuvottelee ja sopii yhden-

vertaisesti yhteistydsta eri vahemmisto-

YHTEISOJEN tdmaén niiden toimintaedellytyksia. jen ja yhteis6jen edustajien kanssa.
KANSSA
Vahemmistdjen ndkokulmat tulevat huomi- | 2.  Kaupunki jarjestdd kuulemistilaisuuksia
oiduksi asioiden valmistelussa ja paatok- ja pyytaa tarvittaessa lausuntoja va-
senteossa. hemmistéryhmien edustajilta.
SYRJINNAN Asiakaspalvelusta vastaavat eivat syrji. 1. Asiakaspalvelusta vastaavien kehitys-
EHKAISY JA keskusteluissa késitelld4n syrjimétto-
SIIHEN myytté ja hyvén hallinnon periaatteita.

PUUTTUMINEN ERI
RYHMIEN OSALTA
PALVELUISSA

Asiakkaat voivat valittaa kokiessaan tul-

leensa syrjityksi.

2. Valitustie tehdaan asiakkaille tunnetuk-
si; valitus, oikaisuvaatimus, muutoksen-

haku ja kantelu eri viranomaisille.

ESTEETTOMYYS-
TOIMINTA

Toimitilat, asiakaspalveluvdlineet ja tiedot-

taminen ovat esteettomia.

Esteettdmyyden vaatimukset tiedostetaan.

1. Vammaisneuvoston ja -jarjestdjen kans-
sa yhteistydssa tehdyt esteettémyyskar-
toitukset.

2. Esteettomyytta kasitelldén koulutuksis-

sa.

HANKINTOJEN KE-
HITTAMINEN

Yhdenvertaisuuslain vaatimukset tiedoste-

taan hankinnoissa.

Hankintoja kehitetd&n yhdenvertaisuusné-

kokulma huomioiden.

1. Hankintakoulutuksissa kéasitellaan asiaa.

2. Kehitetaan toimintaa lainsaadannon

asettamien rajojen mukaisesti.

VAIKUTTAMINEN
PAATOKSEN-
TEKOON

Kaupunki huomioi yhdenvertaisuusnako-

kulman julkisissa kannanotoissaan.

Kaupunki tiedustelee véhemmistdjen ja

yhteistjen kantaa tarvittaessa.

1. Lausunnoissa kasitelladn yhdenvertai-

suusnakokulmaa tarvittaessa.

2. Vahemmistojen ja yhteisdjen kannan

pyytdminen valmisteluprosessissa.

TIEDOTTAMINEN JA

VIESTINTA

Tiedottaminen on tehokasta, 1apindkyvaé ja

saavuttaa kaikki asiakasryhmat.

1. Tiedotuskanavia kaytetddn véhemmistot

ja yhteisot huomioiden.
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2.

Tiedottaminen on objektiivista.

2.

Kaupunginsihteeri voi lausua tiedotteis-
ta tarvittaessa yhdenvertaisuuslain né-

kokulmasta.
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6.2 YHDENVERTAISUUTTA EDISTAVAT TOIMENPITEET ERI RYHMISSA JA VAHEMMISTOISSA™

TAVOITTEET TOIMINTA KAYTANNOSSA
VAMMAISET Vammaisten erityistarpeet huomioidaan Henkilokunnan kokouksissa keskustel-
asianmukaisesti kaupungin palveluissa. laan vammaisten ihmisten asiakaspalve-
lun huomioinnista kaupungin palveluissa.
Vammaisneuvoston toimintaa kehite- Kaupunginhallituksen edustaja ja kau-
taan yhteistyossa yleispalvelukeskuksen punginsihteeri osallistuvat vammaisneu-
kanssa. voston kokouksiin sekd toimivat aktiivi-
sesti neuvoston toiminnan edistamiseksi
ja kehittdmiseksi.
VANHUKSET Kaupungin vanhuspalveluja kehitetaan Vanhuspalveluiden suunnittelussa ja
yhteistydssd Y1&-Savon Soten kanssa. toteutuksessa tehdédan moniammatillista
yhteistyota.
Kaupunki pyrkii osallistamaan vanhuk- Jarjestetdan vanhuksille suunnattuja ta-
sia ja eldkeldisia kaupungin toimintaan. pahtumia ja kuulemistilaisuuksia
LAPSET JA Kaupungin patdksenteossa mietitdan Tehdaén tarvittaessa lapsivaikutusten
NUORET kasiteltdvén asian lapsivaikutuksia. arviointi THL:n ohjeiden mukaisesti
Nuorisotoiminta pidetddn monipuolise- Nuoria osallistetaan kaupungin toimin-
na ja nuorten toiveita kuullaan sen to- taan keskustelujen, kyselyjen ja nuoriso-
teuttamisessa. toimen tapahtumien kautta.
TYOTTOMAT Tyollisyytta edistavia toimenpiteiti Kaupunki jatkaa yhteisty6ta kolmannen

kehitetddn yhteistydssé eri toimijoiden
kanssa.

Tyo6ttdomyys huomioidaan kaupungin
palveluiden hinnoittelussa.

sektorin toimijoiden kanssa ty6llisyyden
hoidossa.

Hinnoittelussa huomioidaan tyottomyys.

Tarvittaessa hinnoittelua muutetaan.

" Eri vahemmistaihin liittyvia ongelmakohtia on kasitelty tdssa suunnitelmissa aikaisemmin, mutta niin sanottuihin yhteenve-

totaulukoihin on nostettu keskeisimmat kehittdmisehdotukset.
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TAVOITTEET

TOIMINTA KAYTANNOSSA

TERVEYDENTILAN
MUUTOKSET

Terveysongelmiin Kiinnitetddn huomio-
ta ja niihin suhtaudutaan asianmukaises-
ti sek& kaupungin siséisessé toiminnassa

ettd palveluissa.

Terveysongelmien helpottamiseksi

kehitetdadn joustavia kaytantoja.

Henkilokunnan koulutuksissa ja palave-
reissa kasitellaén terveysongelmia asialli-

sesti ja yksityisyyttd kunnioittaen.

Kaupunki huolehtii tyénantajana eri vaih-
toehtojen selvittdmisesta ja toteuttamises-

ta yhteistygssa tyoterveyshuollon kanssa.

USKONNOLLISET

Kaupunki jatkaa yhteistydtd normaalisti

Kaupunki vuokraa tiloja yhteisoille ja

YHTEISOT ja yhdenvertaisesti eri uskonnollisten mahdollistaa isompien uskonnollisten ta-
yhteistjen kanssa. pahtumien jéarjestamisen Kiuruvedell.
Kaupungin edustaja osallistuu pyydetta- Kaupungin edustaja osallistuu tilaisuuk-
esséd uskonnollisten yhteiséjen tarkeisiin siin mahdollisuuksien mukaan.
juhlatilaisuuksiin.

MAAHAN- Kaupunki varmistaa maahanmuuttajien Kaupunki osallistuu Yl&-Savon maahan-

MUUTTAJAT neuvontapalvelut. muuttoneuvonnan kuluihin siitd tehdyn

sopimuksen pohjalta.

Maahanmuuttajilla tarjotaan palvelut Kaupunki liittyy Yla-Savon kuntien yh-
heidan omalla kielellaén. teiseen tulkkisopimukseen.

SEKSUAALI- Seksuaalivahemmistdja kohdellaan Kaupungin palvelut toteutetaan yhden-

VAHEMMISTOT

yhdenvertaisesti.

Seksuaalivdahemmistdjen asemaa kasi-

tellaan koulutuksissa.

vertaisesti kaikille.

Koulutuksissa kasitellaan seksuaaliva-

hemmistdjen asemaa Suomessa.

6.3 YHDENVERTAISUUSSUUNNITELMAN SEURANTA

Suunnitelman toteutumista ja sen tavoitteita on tarkasteltava saanndéllisesti. Uusien toimintatapojen

tarpeellisuutta aloitetaan arvioimalla voimassa olevan yhdenvertaisuussuunnitelman toteutumista.

Tarkoituksena on, ettd tyopaikan yhdenvertaisuus paranee seurannan perusteella. Hallintokunnat seu-
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raavat suunnitelman toteutumista sisdisesti ja ovat yhteydessa ongelmista ensisijaisesti keskushallin-

toon, jossa arvioidaan tarvittavia jatkotoimenpiteita

42



LAHTEET

Keskeinen lainsdaadanto, ihmisoikeussopimukset ja viranomaisohjeet
Kansalliset séadokset

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (609/1986)

Perustuslaki (731/1999)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2102)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

Liikuntalaki (390/2015)

Laki kotoutumisen edistamisesté (1386/2010)

Nuorisolaki (72/2006)

Ihmisoikeussopimukset

Euroopan ihmisoikeussopimus (63/1999)

Yleissopimus lapsen oikeuksista (60/1991)

Vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus
Viranomaisohjeet ja kirjallisuus

Yhdenvertaisuussuunnittelun opas, Sisaasiainministerion julkaisu 10/2010
Invalidiliiton esteettémyysopas

Oppia kaikille! Yhdenvertaisuussuunnittelun opas oppilaitoksille
Ohje tyOpaikan yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseen
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