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1YKSITYINEN VARHAISKASVATUS
KIURUVEDELLA

Kiuruvedelld on tarjolla yksityisté varhaiskasvatusta pdivdkodeissa,
ryhmd&perhepdivékodeissa ja perhepdivdhoitona.

- Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelia voi kaytt&d kunnan hyvaksymissé
palvelusetelipdivékodeissa ja ryhmdapernepdivékodeissa. Palveluseteli on
tulosidonnainen seteli, jonka kunta voi mydnt&d perheelle. Perhe ottaa yhteyttd
palvelun tuottajaan tiedustellakseen paikkatiiannetta. Tdmdan jélkeen perhe hakee
palvelusetelid kunnalta ja pddatdksen saatuaan tekee hoitosopimuksen
palveluntuottajan kanssa. Kunnalle toimitetaan hoitosopimuksen liite, jonka
saatuaan kunta tekee perheelle palvelusetelistd arvopddtdksen.

- Yksityisen hoidon tuella toimivaan perhepdivdhoitoon haetaan oftamalla yhteytta
suoraan hoitopaikkaan. Huoltajat ja palveluntuottaja tekevat hoitosopimuksen, jossa
sopivat varhaiskasvatukseen liittyvistd kdytdnndistd. Pdivahoidon tuottaja madrittéad
hoitomaksun. Perheet voivat hakea Kelasta hoitomaksuun yksityisen hoidon tukea ja
kunnan maksamaa kuntalisédd. Lisaksi perhe voi kayttad yksityisen hoidon tukea ja
kuntalis&& tydsopimussuhteisen hoitajan palkkaamiseen lapsen kofiin.

Yksityisen hoidon tuella toimivien, palvelusetelipdivdkotien seké ryhmdaperhepdivakotien
yhteystiedot ja vastuuhenkildt 16ytyvat Kiuruveden kaupungin internet-sivuilla. Liséksi
sivuilla julkaistaan palvelusetelituottajiksi hyvaksyttyjen pdivékotien hintatiedot.
Varhaiskasvatuspalveluissa ylldpidetddn yksityisten perhepdivahoitajien ja perheen
palkkaamien tydsuhteisten hoitajien luetteloa. Perheet voivat tiedustella yksityisic
perhepdivahoitajia varhaiskasvatuksen johtajalta.

2 YKSITYINEN PAIVAKOTI- JA
RYHMAPERHEPAIVAKOTITOIMINTA

2.1 UUDEN TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta alkaa jo ennen varhaiskasvatustoiminnan
kaynnistymistd. Palveluntuottaja on tGdhé&n mennessa tutustunut yksityista
varhaiskasvatusta madrittelevadn lainsédadantdodn ja madrdayksiin (esim. filavaatimukset),
tehnyt liiketoimintasuunnitelmaa sekd selvittdnyt muita yksikdon perustamiseen liittyvid
velvoitteita. Palveluntuottaja on jo tGssé vaiheessa yhteydessa yksityisestd
varhaiskasvatuksesta vastaavaan varhaiskasvatuksen johtajaan.

Selvitys- ja suunnitteluvaineen loppupuolella palveluntuottaja on uudestaan yhteydessé
varhaiskasvatuksen johtajaan ja tekee ilmoituksen toiminnan k&ynnistGmisesta.
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lImoituksesta kdy iimi mm. terveydensuojelu- ja pelastusviranomaisten tarkastuskdynnit.
lImoituksen saatuaan varhaiskasvatuksen johtaja tekee yksikkddn valvontakdynnin,
jonka pohjalta hdn antaa kunnan lausunnon aluehallintovirastolle yksikdn rekisterdintié
varten.

MUISTILISTA PALVELUNTUOTTAJALLE

1. Varaariitt@vasti aikaa toiminnan kéynnistGmisen suunnitteluun. Huomioi ilmoitusten
tekemiseen ja tarkastuskdynteihin kuluva aika.
2. Ole yhteydessé varhaiskasvatuksen johtajaan.
3. Tee terveydensuojelulain mukainen iimoitus 30 vrk ennen toiminnan aloittamista.
4. Tee keittidn ja ruokailutilojen osalta kirjallinen iimoitus kunnan
elintarvikevalvontaviranomaiselle nelja vikkoa ennen toiminnan aloittamista.
5. Hanki pelastusviranomaisen lausunto.
6. Taytd iimoitus yksityisestd sosiadlipalvelusta ja I&hetd se osoitteella:
Kiuruveden kaupunki
Kijaamo
Varhaiskasvatus
Harjukatu?2 74700 Kiuruvesi

Varhaiskasvatuksen johtaja tekee tarkastusk@ynnin yksikkbén ennen toiminnan

kaynnistamista

2.2 PALVELUSOPIMUS

Laki velvoittaa varhaiskasvatusta toteutettaessa laatimaan palvelusopimuksen. N&in
ollen yksityisen hoidon tuella toimivat ja palvelusetelituottajat tekevat varhaiskasvatusta

saavien lasten huoltajien kanssa sopimuksen palvelun sisélldsté ja hinnasta.

2.3 OMAVALVONTASUUNNITELMA

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman avulla kuvataan vastuut seké
varmistetaan asiakasturvallisuus ja foiminnan laatu. Uuden, toimintansa aloittavan
palvelujen tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden
kuluessa toiminnan k&ynnistdmisestd. Suunnitelma on pidettdva julkisesti esilld, ja
palvelujen tuottajan on seurattava sen toteutumista.

Ensimmadisestd omavalvontasuunnitelmasta toimitetaan kopio toimintaa valvovalle
varhaiskasvatuspdadllikdlle.

Kiuruveden omavalvontaa varten on olemassa omat lomakkeet

2.4 VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA

Valtakunnalliset varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat varhaiskasvatuksen
sisaltdd, laatua ja kuntien varhaiskasvatussuunnitelmien laatimista. Kuntatasoisesti
paikkakunnan varhaiskasvatusta kuvataan Kivruveden varhaiskasvatussuunnitelmassa.
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Lisaksi yksityiset palveluntuottajat laativat vuosittain varhaiskasvatuksen
toimintasuunnitelman.

Yksityisess@ varhaiskasvatuksessa kaikille lapsille laaditaan lapsikohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat(vasut).

2.5 PALVELUSETELITUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajaksi voivat hakea Kiuruvedelld yksityistd
varhaiskasvatusta pdivakodeissa ja rynmdperhepdivikodeissa tarjoavat tuottajat seké
perhepdivahoitajat, joilla on vahintddn perhepdivdhoitajan ammattitutkinto.
Palvelusetelijariestelmadn kuuluvien yksikdiden osalta varmistetaan jo
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen yhteydessd, ettd saantdkirjassa mdadritellyt
hyvaksymisen edellytykset tayttyvat.

2.6 VUOSITTAINEN TOIMINNAN OHJAUS JA
VALVONTA

Lain mukaan kunnan tehtdvand on toteuttaa yksityisten palvelujen valvontaa
ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa
palvelujen tuottajalle sek& seuraamalla toiminnan kehitystd yhteistydssé palvelujen
tuottajan kanssa.

2.6.1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma tulee pdivittéd vahintddan kerran vuodessa 31.8. mennessa tai
kun toiminnassa tapahtuu muulloin palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvid
muutoksia. Yksityisen palveluntuottajan on sdilytettdvd omavalvonnan asiakirjoja 7
vuotta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa foiminnasta vastaava johtaja.
Omavalvontaasuunnitelma fulee toimittaa pyynndstd viranomaiselle. Havaitessaan
puutteita suunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen t&ydentdmistd,
korjaamista tai muuttamista.

2.6.2 VARHAISKASVATUKSEN TOIMINTASUUNNITELMAT

Yksityiset palveluntuottajat laativat vuosittain varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelman.
Varhaiskasvatuksen toimintasuunnitelmalomakkeet [Ghetetddn syksylld madaréaikaan
mennessa yksityisestd varhaiskasvatuksesta vastaavalle varhaiskasvatuksen johtajalle.

2.6.3 LASTEN LASNAOLOJEN SEURANTA / PAIVAKIRJAT

Palvelusetelipdivakodeilta ja rynmdaperhepdivikodeilta edellytetédn kuukausittaisten
pdaivakirjatietojen toimittamista Kiuruveden kaupungille. Tdmé toteutetaan Effica-



satelliitin avulla. Yksityisen hoidon fuella toimivista yksikdistd pdivakirjatietojen
foimittamista varhaiskasvatukseen osallistuvien lasten osalta ei edellytetd.

2.6.4 VALVONTAKAYNNIT

Varhaiskasvatuksen johtaja tekee vuosittain valvontak&ynnin kaikkiin kunnan alueella
toimiviin yksityisiin pdivékoteihin ja ryhnmdaperhepdivakoteinin yhdessd palveluntuottajan
kanssa sopien. K&ynnin aikana tuottajan kanssa kdydadn 1&pi toiminnan kannalta
merkityksellisi& asioita.

Toimintaedellytykset

Toimintayksik&ssé tulee olla riittévat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet sekd
toiminnan edellyttdma henkildstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisilta ja muilta
olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.

Henkildston lukumdadrdn tulee olla riittévé palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
lukumdadarédan ndhden. Henkildstén mitoitukseen ja kelpoisuusvaatimuksiin sovelletaan
varhaiskasvatuksen osalta, mit& varhaiskasvatuksesta annetun lain (540/2018) 7 luku 35-
38 §:55a nojalla sdadetddn (asetus varhaiskasvatuksesta)

Toimintasuunnitelma
Palveluntuottajat laativat vuosittain foimintasuunnitelman

Omavalvontasuunnitelma
Yksityisten palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma. Palveluntuottajan

on pidettdvd omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtavand ja seurattava sen
toteutumista (varhaiskasvatuslaki 540/2018 488§).

Varhaiskasvatussuunniteima

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaavat valtakunnallisesti varhaiskasvatuksen
sisaltdéa, laatua ja kuntien varhaiskasvatussuunnitelmien laatimista. Yksityiset
palveluntuottajat noudattavat Kiuruveden kaupungin kunnallista
varhaiskasvatussuunnitelmaa ja laativat vuosittain toimintasuunnitelman. (Halutessaan
yksityiset palveluntuottajat voivat laatia yksikkdkohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.)
Lapsille laaditaan lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat.

Lapsikohtainen palvelusopimus

Yksityistd varhaiskasvatusta toteutettaessa on jokaisesta laadittava palvelusopimus (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista §7)



Vastuuhenkilo

Toimintayksikolld tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd toimintayksikdssé
toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset.

Vakuutus

Vastuuvakuutuksen voimassaolo on todennettava pyydettéessé
Turvallisuussuunnitelma

Palveluntuottajan tulee laatia varhaiskasvatuksen turvallisuussuunnitelma, joka perustuu
varhaiskasvatusta, henkildstédn kelpoisuusvaatimuksia, kulutustavaroita ja
kuluttajapalveluita, terveydensuojelua, elintarviketurvallisuutta, tyéturvallisuutta,
tyGsuojelua sekd pelastustoimintaa koskeviin lakeinhin ja asetuksiin.

Muut huomioitavat asiat

- Pd&ivakodin aukioloaika

- Pdivakodin hoitopaikkaluku
- Perheiden omavastuuosuus
- Ruoka- ja laitoshuolto

- Ty6suojelu

Palvelusetelijarjestelmadn kuuluvien yksikdiden osalta tarkistetaan valvontak&yntien
yhteydessd sdantdkirjassa mdadriteltyjen hyvéksymisen edellytysten téayttyminen.

Mikdali valvontakaynnilld tai muussa yhteydessd imenee epdkohtia, sovitaan niiden
korjaamisesta ja madrdajasta varhaiskasvatuspadllikdn ja tuottajan valillé.

2.6.5 PALVELUNTUOTTAJIEN TAPAAMISET

Yhteistydssd yksityisten palveluntuottgjien kanssa olennaista on ohjauksellinen,
tiedotuksellinen ja keskustelullinen ndkdkulma. Valvontakéyntien lisksi palveluntuottajat
kutsutaan vuosittain yksityisen varhaiskasvatuksen tapaamisiin. Silloin keskustellaan niin
valtakunnallisesti kuin kuntakohtaisestikin ajankohtaisista asioista. Tapaamisten yhtend
té@rkednd tehtdvand on myds verkostoituminen muiden foimijoiden kanssa.

2.6.6 ASIAKASTYYTYVAISYYS

Kiuruvedelld tehdddan asiakaskysely saanndllisin valiajoin. Lisdksi yksikdt voivat toteuttaa
omia laatukyselyitd asiakasperheilleen toiminnan kehitt@misen tueksi. Yksityisilta
palveluntuottgjilta edellytet&dn avointa ja ennakoivaa asiakastiedotusta laadukkaan
palvelun varmistamiseksi. Vastuu asiakastiedottamisesta eri tilanteissa, kuten haitta- ja
hairidtilanteissa, on yksityiselld palveluntuottajalla.

Asiakasreklamaatioiden yhteydessd perheitd ohjataan ensisijaisesti selvittdmadn
tilannetta varhaiskasvattajien tai tarvittaessa heid@n esimiehensd kanssa. Mikali
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ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi olla yhteydessé
toimintaa valvovaan varhaiskasvatuksen johtajaan.

Lainsdadanto reklamaatiotilanteissa

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen littyv&dn kohteluun tyytymattomalla lapsen
vanhemmalla tai muulla huoltgjalla on oikeus tehdd& muistutus foiminnasta vastaavalle
pdivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla
tavalla sekd jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman
vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdd padsddntoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd
myos suullisesti erityisestd syystd. (Val 540/2018 54§)

Muistutuksen ohella varhaiskasvatuksen asiakkaalla on hallintolain 8a luvussa saddetty
oikeus tehdd aluehallintovirastoon kantelu viranomaisen tai muun julkista
hallintfotehtdvad hoitajan lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuksien tayttamatta
jattémisestd

2.7 AVI- ILMOITUSMENETTELY

Laki velvoittaa yksityisia pdivakoteja tekemdadn kirjallisen iimoituksen

- foiminnan k&ynnistGmisestd

- foiminnan muutoksesta

- vastuuhenkildn vaihtumisesta
- foiminnan lopettamisesta

Kunta on velvollinen toimittamaan yksityisen pdivakodin ilmoituksen sekd kunnan
lausunnon asiasta Aluehallintovirastoon (AVI). AVI ei pidd rekisteri@ yksityiseksi
perhepdivahoidoksi lukeutuvasta ryhmdaperhepdivihoidosta, mutta ilmoitukset
rynmdperhepdivihoidosta [Ghetetddn kuntaan AVI: n lomakkeella.

2.7.1 ILMOITUS YKSITYISESTA SOSIAALIPALVELUTOIMINNASTA
(YKSITYISEN PAIVAKOTITOIMINNAN ALOITTAMINEN)

1. Palveluntuottaja ottaa yhteyttd varhaiskasvatuksen johtajaan keskustellakseen
uuden foiminnan kaynnistdmisen mahdollisuuksia.

2. Palveluntuottaja toimittaa iimoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen fuottamisesta
litteineen kirjaamoon.

3. Varhaiskasvatuksen johtaja tarkistaa tila- ja henkildstésuunnitelmat
palveluntuottajan kanssa. Varhaiskasvatuksen johtaja tayttdd kdynnin perusteella

lomakkeen "Sijaintikunnan lausunto yksityisestd sosiaalipalvelutoiminnasta”.



4. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee viranhaltijap&atdksen toiminnan aloittamisesta.
Ennen toiminnan aloittamiset voidaan tehdd padtds toiminnan aloittamisesta
md&dardaikaisena.

5. Varhaiskasvatuksen johtaja |Ghett&d alkuperdisen iimoituksen ja litteet
aluehallintovirastoon (AVI) rekisterdinti& varten.

2.7.2 ILMOITUS YKSITYISESTA SOSIAALIPALVELUTOIMINNASTA
(TOIMINNAN MUUTOS)

1. Palveluntuottaja toimittaa iimoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta
litteineen kirjaamoon.

2. Varhaiskasvatuksen johtaja tarkistaa tila- ja henkildstésuunnitelmat
palveluntuottajan kanssa muutoksen edellyttdmin osin. Varhaiskasvatuksen
johtaja tayttad kéynnin perusteella lomakkeen "Sijaintikunnan lausunto
yksityisest& sosiaalipalvelutoiminnasta”

3. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee viranhaltijap&datdksen toiminnan muutoksesta.

4. Varhaiskasvatuksen johtaja ldhett&d alkuperdisen ilmoituksen ja litteet
aluehallintovirastoon (AVI) rekisterdintid varten.

2.7.3 ILMOITUS SOSIAALIPALVELUJEN VASTUUHENKILON
VAIHTUMISESTA

1. Palveluntuottaja toimittaa imoituksen sosiaalipalvelujen vastuuhenkildn
vaihtumisesta liitteineen kirjaamoon.

2. Varhaiskasvatuksen johtaja lGhettdd alkuperdisen ilmoituksen ja liitteet
aluehallintovirastoon (AVI) rekisterdintié varten.

2.7.4. ILMOITUS YKSITYISTEN SOSIAALIPALVELUJEN
LOPETTAMISESTA

1. Palveluntuottaja toimittaa ilmoituksen kifaamoon.

2. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee viranhaltijopdatédksen toiminnan
lopettamisesta.

3. Varhaiskasvatuksen johtaja l&hettdd alkuperdisen ilmoituksen yksityisten
sosiaalipalvelujen lopettamisesta aluehallintovirastoon (AVI) rekisterdintié
varten.



3. YKSITYINEN PERHEPAIVAHOITO HOITAJAN
KOTONA

3.1 UUDEN TOIMINNAN KAYNNISTAMINEN

Suunniteltaessa yksityiseksi perhepdivahoitajaksi ryntymistd on arvioitava oman kodin ja
|Ghiympdristdn soveltuvuutta ja turvallisuutta varhaiskasvatukseen ja
perhepdivahoitotoimintaan. Varhaiskasvatuksen ja perhepdivdhoitotoiminnan
turvallisuuteen liittyvistd asioista saa lisGtietoa pdivéhoidon
turvallisuussuunnitteluoppaasta. Oman kodin kayttoé perhepdivahoitopaikkana on
térked pohtia yhdessé perheenjdsenten kanssa ennen toiminnan aloittamista.

Yksityinen perhepdivahoitaja tydskentelee yksityisend yritt&jand ja hdnen on
iimoittauduttava ennakkoperintdrekisteriin. limoittautuminen tapahtuu verohallinnon
internetsivuilla osoitteessa www.vero.fi ja verotoimistossa. Lisdksi perhepdivdhoitajan
tulee ottaa itselleen lakisGateinen YEL-vakuutus ja perhepdivihoitajan vastuuvakuutus.
YEL-vakuutuksesta saa lisGtietoa osoitteesta www.tyoelake. fi. Vastuuvakuutuksia myyvat
vakuutusyhtiot,

Perhepdivakodissa voidaan samanaikaisesti hoitaa enint&dn neljad lasta mukaan
luettuina perhepdivahoitajan omat lapset, jotka eivat vield ole perusopetuksessa. Lisdksi
voidaan hoitaa yhtd esiopetuksessa olevaa lasta tai perusopetuksen aloittanutta lasta.
Yksityinen perhepdivahoitaja valitsee perhepdivihoitorynmdansé lapset itse.

Perhepdivahoitaja mdadrittelee hoidossa olevan lapsen asiakasmaksun suuruuden ja
iimoittaa tadmdan hoitoon tulevan lapsen perheelle. Perhe hakee yksityisen
varhaiskasvatuksen lakisGdteisen tuen Kelalta ja kuntalis&éd varhaiskasvatuksen
johtajalta. Mikali yksityisella perhepdivahoitajalla on vahintadn perhepdivahoitajan
ammattitutkinto, on hanella oikeus palveluseteliin. Asiakasmaksun suuruus on
perhepdivahoitajan ja perheen vdlinen asia. Lisdtietoa Kelan maksamasta tuesta
osoitteessa www .kela.fi tai Kelan aluetoimistoista.

Yksityiseksi perhepdivahoitajaksi aikova oftaa yhteyttd varhaiskasvatuksen johtajaan.
Han sopii hoitajan kanssa kotik&ynnistd, jonka tarkoituksena on arvioida sekd hoitajan
ettd kodin soveltuvuus varhaiskasvatukseen. Kotik&ynti suoritetaan yksin tai pareittain.
Kotik&ynnilld taytetddn yksityisen pdivahoidon tuottajan ilmoitus ja yksityisen
perhepdivahoitajan perustietolomake. Yksityisen perhepdivahoitajan perustietolomake
jad kuntaan. Varhaiskasvatuspalveluissa ylldpidetddn yksityisen perhepdivdhoidon
rekisterid.

Perhepadivahoitajan on toimitettava rikosrekisteriote valvojalle nahtavaksi ennen
toiminnan aloittamista.
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MUISTILISTA:

1. Varaariittévasti aikaa toiminnan k&ynnistdmiseen ja suunnitteluun

2. Ole yhteydess& varhaiskasvatuksen johtajaan

3. Varhaiskasvatuksen johtaja tekee tydparin kanssa kotik&ynnin ennen toiminnan
aloittamista

4. limoittaudu ennakkoperintarekisteriin ja huolehdi vakuutuksista

3.2 LAPSIKOHTAINEN PALVELUSOPIMUS

Yksityinen perhepdivahoitaja laatii varhaiskasvatuksessa olevasta lapsesta aina perheen
kanssa kirjallisen palvelusopimuksen kahtena kappaleena. Palvelusopimuksessa tulee
sopia varhaiskasvatuksen aloituksen ajankohta, varhaiskasvatuksen mahdollinen
padattyminen, hoitopdivan pituus, asiakasmaksun suuruus ja kuukaudet, joilta
asiakasmaksua peritddn (esim. 11 tai 12 kk) sek& lapsen poissaoloaikojen hyvitys. LisGksi
sovitaan muista hoidon ja kasvatuksen yksityiskohdista. Varahoidon jarjestdminen
perhepdivahoitajan tai hdnen lastensa sairauden tai muun poissaolon aikana on
yleensa yksityisessé perhepdivahoidossa huoltajien vastuulla.

3.3 OMAVALVONTASUUNNITELMA JA SEN
PAIVITTAMINEN

Yksityisen perhepdivahoitajan tulee yksityisen sosiaalipalveluiden tuottajana laatia
tfoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma. Vastuu
palvelunlaadusta on perhepdivahoitajalla. Uuden toimintansa aloittavan
perhepdivdhoitajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden
kuluessa toiminnan k&ynnist&misestd.

Omavalvontasuunnitelmaa ei automaattisesti Idhetetd valvontaviranomaiselle, vaan
sen tarkoitus on foimia perhepdivdhoitajan omana foiminnan kehittdmisen ja seurannan
tybkaluna. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vuosittain. Omavalvontasuunnitelman
tulee olla nantavilld, jotta asiakkaat ja valvoja voivat siihen tutustua. Suunnitelma toimii
informaationa palvelun sisdlldéstd ja laadusta.

3.4 VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA

Kiuruveden varhaiskasvatuksessa on laadittu kunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma,
jota jokainen yksityinen perhepdivahoitaja noudattaa. Jokaiselle yksityisessa
perhepdivdhoidossa olevalle lapselle laaditaan lapsikohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessé huoltajien kanssa. Pohjana voi kéyttad kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelma — lomakeftta. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman
laadinnassa kdytetddn perhepdivihoidon ohjaajan asiantuntijuutta.
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3.5 VUOSITTAINEN VALVONTA

Yksityinen perhepdivahoitaja tayttdd vuosittain lapsiryhmailmoituksen, joka ldhetetGdn
varhaiskasvatuksen johtajalle 31.8. mennessd ja aina kun rynmdassé tapahtuu muutoksia.
Varhaiskasvatuksen johtaja kdy yksityisen perhepdivdhoitajan luona vahintddn kerran
vuodessa tai tarvittaessa useammin. Vuosittaisen valvontakdynnin yhteydessd ké&ydadn
I&pi toiminnan kannalta merkityksellisi& asioita. N&itd ovat muun muassa toimintakausi-
iimoitukseen kirjatut asiat. Lisdksi foiminnan valvoja on tarvittaessa yhteydessé hoitajaan
puhelimella ja séhkdpostilla.

3.6 PERHEIDEN PALAUTE

Asiakasreklamaatioiden yhteydessd perheitd ohjataan ensisijaisesti selvittdmdadn
tilannetta perhepdivahoitajan kanssa. Mikdli ongelmat eivat ratkea keskustelemalla,
perhe tai perhnepdivahoitaja voi olla yhteydessd toimintaa valvovaan
varhaiskasvatuksen johtajaan. Mikdli osapuolet eivat pddse yhteisymmarrykseen,
perhepdivdahoidon valvoja tekee kotikdynnin perhepdivahoitokotiin. Kotik&ynti tehd&dn
tarvittaessa kahden valvojan toimesta.

Muistutuksen ohella varhaiskasvatuksen asiakkaalla on hallintolain 8a luvussa saddetty
oikeus tehdd aluehallintovirastoon kantelu viranomaisen tai muun julkista
hallinfotehtadvad hoitajan lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuksien tayttamatta

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen littyv&dn kohteluun tyytymattomalla lapsen
vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehd& muistutus toiminnasta vastaavalle
pdivakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle.

Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettévd muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.
Muistutus tulee tehdd pdadsadntdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdd myods suullisesti
erityisestd syystd. (ValL 540/2018 54§)

3.7 ILMOITUS YKSITYISEN
PERHEPAIVAHOITOTOIMINNAN LOPETTAMISESTA

Yksityinen perhepdivahoitaja tekee vapaamuotoisen kirjallisen ilmoituksen valvojalle
toiminnan lopettamisesta. Valvova viranomainen kirjaa yksityisen perhepdivéhoitajan
lopettamisajankohdan kunnan rekisteriin.
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4 PERHEEN PALKKAAMA HOITAJA LAPSEN
KOTONA TAPAHTUVAAN HOITOON

4.1 HOITAJAN PALKKAAMINEN

Perheen palkatessa hoitajan kotiinsa, lapsen vanhemmat hakevat ja valitsevat itse
sopivan henkildn. Perhe voi palkata hoitajan yksin tai yhdessd toisen perheen kanssa.
Hoitajan palkkaamiseen voi hakea yksityisen hoidon tukea ja siihen liittyvad kuntaliséé
Kelasta. Kuntalisén saaminen edellyttdad yli 20 tunnin viikoittaista hoitoaikaa.

Kun perhe toimii tydnantajana, tarvitaan Kiuruveden kaupungin hyvaksyntd yksityisen
hoidon tuen maksamiselle.

Kiuruveden kaupunki edellyttad, ettd hoitaja

- on taysi-ikGinen

- eiole perheen jGsen eikd asu samassa taloudessa perheen kanssa.

- eiole au pair

Hyvdaksymiseen liittyy myds muuta arviointia kuten hoidettavien lasten madré ja hoitajan
tydmatkan pituus. Hoitaja voi hoitaa kokopdivdaisesti enint&dn neljad pdivahoitoikdistd (n
10 kk- 6 v.) lasta ja tydmatkan tulee olla kohtuullinen pdivittain kuljettavaksi.

Perhe ja hoitaja laativat kirjallisen tydsopimuksen, johon tulee sisaltyd
- hoitagjan tiedot (nimi, henkildtunnus, osoite, puhelinnumero)

- perheen tiedot (huoltajan nimi, osoite, puhelinnumero)

- aika, jolle tyésopimus on tehty (vahint&dn kuukauden ajaksi)

- irtisanomisaika

- tyotehtavat, tydaika ja palkan maaré

- molempien osapuolten allekirjoitus (hoitaja ja perheen edustaja)
- fieto rikosrekisteriotteen tarkistamisesta

vaifiolovelvollisuuteen sitoutuminen

Kaupungin hyvaksynndn yksityisen hoidon tuen maksamiselle (WH2 lomake) antaa
varhaiskasvatuksen johtaja allekirjoituksellaan. On toivottavaa, ettd tapaamiseen
osallistuvat sek& tydnantaja ettd tydntekija.

Tapaamisessa tulee olla mukana taytettynd

- Kelan WH2 -lomake Selvitys pdivdhoidon tuottajasta lasten yksityisen hoidon tukea
varten
- kopio tydsopimuksesta
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Perhe toimittaa WH2 lomakkeen ja kopion tydsopimuksesta Kelaan yksityisen hoidon
tuen hakua varten, joka ldhettdd padtdkset tiedoksi asianosaisille. Kela maksaa
yksityisen hoidon tuen suoraan hoitajalle ja perii t&std osuudesta ennakonpidétyksen.

Kiuruveden kaupunki ylldpitad luetteloa perheiden palkkaamista tydsuhteisista hoitaijista.
Hoitajan valvonta ja perehdytt@dminen ovat perheen tehtévid. Tydnantajana perhe
pyytdd hoitajalta ndhtdvdaksi rikosrekisteriotteen ja selvittdd ja huolehtii
tydnantajavelvoitteistaan, joihin kuuluvat perhneen maksaman palkkaosuuden
ennakonpiddatys ja lakisGateisten tydnantajavelvoitteiden maksaminen koko hoitajan
palkkasummasta (sosiaaliturvamaksu, elékevakuutus, tapaturmavakuutus,
tyéttdmyysvakuutusmaksu). LakisGdteisten tydnantajavelvoitteiden osuus on noin 20 %
palkasta.

4.2 HOITAJAN TYOSOPIMUKSEN JATKUMINEN

Mikdali perheen palkkaaman hoitajan madaraaikaista tydsuhdetta jatketaan samassa
perheessd, tulee perheen ja hoitajan fehdd& uusi tydsopimus, jonka perhe toimittaa
varhaiskasvatuksen johtajalle.

4.3 ILMOITUSVELVOLLISUUS TYOSOPIMUSSUHTEEN
PAATTYMISESTA

Perheen on iimoitettava varhaiskasvatuksen johtajalle vapaamuotoisella kirjallisella
iimoituksella:

- kun toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus padttyy

- jos madaréaikaisen tydsopimuksen padattymispdivé muuttuu
- varhaiskasvatuspalveluihin imoitetusta.
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LIITE 1
EDELLYTYKSET
PALVELUSETELITUOTTAJAKSI

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT YLEISET VAATIMUKSET

Palveluntuottajan toiminta tayttda varhaiskasvatuksesta (540/2018) annetun lain ja asetuksen
vaatimukset.

Palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palvelut vastaavat vahintdan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Palveluntuottajalla on palvelusetelilaissa tarkoitettu vastuuvakuutus. (Palvelusetelilaki 569/2009 5 §
1 mom. 4-kohta)

Palveluntuottaja on huolehtinut lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tydnantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittamaan tasta
selvityksen.

Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista (348/2007), 53-54 § annetun lain
vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antamaa tukea tai muuta julkista tukea palvelusetelilla
tuotettaviin palveluihin.

Palveluntuottaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta

HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd henkilosto tayttaa laissa saadetyt vaatimukset
(varhaiskasvatuslaki 580/2018 ja asetus 753/2018).

Palveluntuottaja sitoutuu selvittamaan tydntekijdidensa rikostaustan (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamista 504/2002).

Toiminnan vastuuhenkilolla on varhaiskasvatuslain edellyttdma kelpoisuus seka riittava
johtamistaito lasten paivahoidon ammatillisiin johtotehtéaviin.

PALVELUJEN HINNAT

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista palvelujen
hinnoista kaupungille, joka pitaa ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa
palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. - 31.7. Tarkistetut palvelujen hinnat tulee toimittaa
Kiuruveden kaupungille viimeistaan 30.4.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista
ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, palveluntuottaja voi laskuttaa kaupunkia enintdan perheen kanssa sovitun
hinnan.
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Palveluntuottajan palvelusta perima hinta voi olla enintdan 30 € suurempi, kuin palvelusetelin
enimmaisarvo.

Palveluntuottaja hyvaksyy, etta Kiuruveden kaupunki ei maksa laskutuslisaa tai toimistomaksua
palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.

ASIAKIRJOJEN KASITTELY JA ARKISTOINTI

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa ja
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule
vaarannetuksi eikéa loukatuksi. Palveluntuottajan tulee noudattaa lakia sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) seka henkildtietolakia (523/1999).

Palveluntuottaja sitoutuu asiakirjoja késitellessdén noudattamaan, mita viranomaisen asiakirjojen
kasittelyssa saadetaan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen
luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa, ovat viranomaisen
asiakirjoja. Hoitosuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
arkistoitavat asiakastiedot siirretdan veloituksetta kaupungin kaytt6on kaupungin pyytamalla tavalla
ja muodossa. Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden
tuhoamisesta. Asiakastiedot palautetaan varhaiskasvatuspalveluihin.

MAKSUKAYTANTO

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaéan varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa
sopimuksen palvelun siséllosta ja hinnasta ja toimittaa kopion sopimuksesta Kiuruveden
kaupungille viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde alkaa.

Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan maksatusaineiston (paivakirjat, lasten maarat ja
palveluntarpeet) kuukauden 2. paivaan mennessa. Maksatus palveluntuottajalle tehdéaan
kuukauden 10 paivaan mennessa.

PALVELUN SISALTOVAATIMUKSET

Palveluntuottajan toimitilat tayttavat jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin, etté yksiktssa
huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Palveluntuottaja noudattaa varhaiskasvatuslakia, valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman
perusteita ja Kiuruveden kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaa ja laatii / on laatinut vuosittaisen
toimintasuunnitelman.

Palveluntuottaja sitoutuu laatimaan lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat yhdessa perheiden
kanssa.

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi
omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan valvontakaynnilla.
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